SO NONG NGHIEP VA PINT HANQI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHI CUC QUAN LY CHAT LUQNG Poc lap - Tw do - Hanh phic
NONG LAM SAN VA THUY SAN

. Ha Néi, ngay O8thdng9 nim 2023
sé: 3+ /op - QLCL

QUYET PINH
Veé viéc phé duyét quy trinh giai quyét cong viéc ndi bd
(ngoai thi tuc hanh chinh) thudc thAm quyén giai quyét
ciia Chi cuc Quan Iy chat lvgng Nong Lam san va Thity san Ha Noi

CHI CUC TRUON G CHI CUYC QUAN LY CHAT LUQNG
NONG LAM SAN VA THUY SAN HA NQI

Can ci Quyét dinh s6 2613/QD-UBND ngay 27/7/2022 ciia Uy ban nhdn
dan thanh pha Ha Néi vé viée quy dinh vi tri, chitc nang, nhiém vu, quyén han

va co cdu té chire ciia Chi cuc quan Iy chat lwong Néng lam san va Thily sdan
thugc So Néng nghiép va PTNT Ha Noi;

Can cur Ké hoach sé 97/KH-UBND ngay 28/3/2022 cua UBND thanh phé
Ha N¢i ve viéc ra soat, thong ké, xdy dung quy trinh giai quyét cong viée ngi bg
(ngoai thu tuc hanh chinh) cua cdc co quan hanh chinh thudc thanh phé Ha Ngi;

Cadn cur Quyet dinh sé 1180/0D-SNN ngay 07/7/2023 cua S¢ Nong nghiép
va PTNT Vé viéc phé duyét danh muc quy trinh gidi quyét céng viéc ngi bo

(ngoai ﬂ:m tuc hanh chinh) cua cdc phong, don vi truc thudc So Nong nghiép va
Phat trién nong thém Ha Noi;

Theo d@é nghi ciia Trudng phong Hanh chinh - Tong hop.
QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét quy trinh giai quyet cdng viéc ndi bd (ngoai thu tuc
hanh chinh) thudc thdm quyén giai quyeét cua Chi cuc Quan ly chat lugng Néng
Lam san va Thuy san Ha N6i, gom 09 quy trinh:

(Chi tiét tai phu luc I, Il kem theo)

Pidu 2. Quyét dinh c¢6 hiéu lyc ké tir ngdy ky va thay thé Quyét dinh sb
112/QD-SNN ngay 26/4/2022 cia Chi cuc Quan 1y chit lugng Nong Lam san va
Thuy san Ha Noi. Trudéng cac phong chuyén moén, cong chirc thude Chi cuc va
céc td chiic, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./ 4

Noi nhdn:

- Nhu diéu 2 (Dé thuc hién);
- Lanh dao Chi cuc;

- Cac phong chuyén mon;

- Trang Website Chi cuc;

- Luu: VT, HCTH. g~

S/

_
Nguyen Thi Thu Hing



Phu luc It

DANH MUC CAC QUY TRINH GIAI QUYET CONG VIEC NOI BQ

(NGOAI THU TUC HANH CHINH) CUA CHI CUC QUAN LY CHAT LUQNG

NONG LAM SAN VA THUY SAN HA NOI

(Kém theo Quyét dinh soj:ff /OD-QLCL ngay 08 thang9 ndam 2023
ciia Chi cuc Quan Iy chdt lirong Nong Lam san va Thity san Ha N§i)

. R o B e R i Ky Ghi

STT Quy trinh noi bd gidi quyét cong viéc higu chi
1. Quy trinh tiép nhan va hdu kiém hd so ty cong b san | CV-01

pham.
2. Quy trinh tiép nhan, xur ly ho so cua cac co s¢ dang ky | CV-02

tham gia H¢ thong truy xudt ngudén nong lam san thuc

phdm thanh phd Ha Ni (check.hanoi.gov.vn)
3. Quy trinh quén Iy diéu kién dam béo an toan thyc phdm d6i | CV-03

V@i co s& san xuat kinh doanh nong lam thuy san khong

thudc dién cip gidy chu'ng nhédn co s& du didu kién an toan

thuc pham thudc pham vi quan ly cta Chi cuc.
4, Quy trinh giai quyét khiéu nai CV-04
3. Quy trinh giai quyét t céo CV-05
6. Quy trinh truy xuét ngudn gdc, thu hdi va xir Iy thuc phdm | CV-06

ndng lam thuy san khéng bao dam an toan thudc pham vi

quan ly cua Chi cuc.
7. Quy trinh thyc hién giam sat thuc phdm nong 1am thiy san | CV-07
8. Quy trinh tiép cong dén CV-08
9. Quy trinh thyc hién hd trg doanh nghiép nhé va vira tham | CV-09

gia cum lién két nganh, chudi gi4 tri thudc nganh bao quén
va ché bién néng san, thuc pham.
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Phi,l luc I1:

NQIDUNG CAC QUY TRINH GIAI QUYET CONG VIEC NOI BO
(NGOAI THU TUC HANH CHINH)
(Kém theo Quyét dinh s6 3F§/0D-OLCL ngay 08 thing 9 niim 2023
cua Chi cuc Quan Iy chdt lugng Nong Lam san va Thily sén Ha N§i)

1. Quy trinh Tiép nhin va hiu kiém hd so tw cong bo san phim (Cv-01)

MUC PicH

Quy dinh nay théng phét vé trinh tur va cach thire gidi quyét cong viéc tiép nhan hd
so tur cOng bo san pham:

- Hué'ng din co 8¢ sdn xuét, ché bién, kinh doanh thuc phim nong lam thuy san tu
cng bo sén pham thyc phdm d& qua ché bién, bao gbi sin thude Chi cuc QLCL
Nong lam sin va Thiy san dugc giao quan Iy theo phén cong phén cép.

- Thuc hién cong tc tiép nhan, hau kiém hé so, luu trit, ding tai ho so tu cong bd
san pham ctia co sé.

PHAM VI AP DUNG

Ap dung véi todn by cdc phong chuyén mén va cong chirc Chi cuc duge giao
nhi¢m vu: Trinh ty, thoi gian tiép nhan, hau kiém hd so tr cong bb san phim cia
cdc co s& san xuét, kinh doanh thye phidm néng 1am thily san da qua ché bién, bao
gdi sin trén dia ban thanh phd Ha Noi ¢6 nop hd so tir cong bb san pham thude Chi
cuc QLCL Néng 14m sén va Thily san dugc giao quan 1y theo phén cong phan cip.

NOIDUNG QUY TRINH GIAI QUYET CONG VIEC

3.1

Cin cir phap ly

- Can cir Ludt An toan thye phim niam 2010,

- Can clr Nghj dinh s6 15/2018/ND-CP ngay 02/02/2018 cta Chinh phii quy dinh
chi tiét thi hanh mot s6 diéu cta Luat an toan thue phém; Nghj dinh 155/2018/ND-
CP ngay 12/11/2018 sira dbi bb sung mot sb quy dinh lién quan dén didu kién diu
tu kinh doanh thudc pham vi quan 1y nha nuéc ciia Bo Y té. ]

- Cén cir Quyét dinh sb 2613/QD-UBND ngay 27/7/2022 ciia Uy ban nhén dan
thanh phé Ha Noi vé viée quy dinh vi tri, chirc nang, nhiém vy, quyén han va co
cdu td chirc cia Chi cuc quan 1y chat lwrgng Noéng l4m sin va Thuy san thudc S&
Nong nghiép va PTNT Ha Noi.

- Cén ctr Quyét dinh sé 28/2022/QD-UBND ngay 24/6/2022 ban hanh quy dinh
phén cong, phan cép quan 1y vé An toan thuc phdm trén dia ban thanh phd Ha Nbi.

3.2

Céc tai litu oh _— 5 cb i Bin Ban
é i
ac tai liéu phuc vu gidi quyét cong viéc ik | g

- Ban ty cdng bd san phim : X

- Phiéu két qua kiém nghiém an toan thuc phim clia san pham trong X X
thoi han 12 thang tinh dén ngay nop hd so duoc cip béi phong kidm
nghiém dugc chi dinh hogc phong kiém nghiém dugc cong nhan phi
hop 17025 (ban chinh hodc ban sao chirng thyc)

.



- Tai liéu trong hd so ty cong bd bing tién nuéc ngoai (néu co) X
bhai duge dich sang tiéng viét va duge cong chimg con c6 hiéu luc
- Céc tai liéu chitng minh khéc c6 lién quan X
33 |86 lwong hd so
01bd
3.4 | Thoi gian xit ly cong viée
T6i da 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhén di hé so hop 1é
3.5 | Quy trinh xit ly cong viéc
Don vi/ca | Pon vi . x
TT Trinh ty thwe hién mhinchi | phéi | THOT | g0
tri hop g

Bl | Cénbd duoc phan cong tiép nhan | Phong Ché | Céc Tir Hb so
hé so tyr cong bd san phém hop 18 bién, thuong | phong | 8h00- tiép nhén
clia co's& san xuét kinh doanh néng | mai nong thugc | 11h30 va | duoc ghi
1am thiy sén thude thdm quyén sén Chi tir 13h30 | vao sb
quan ly cuc —16h30 | theo dsi

cicngdy | tiép nhan
thir 2, 4,
6 dbi véi
hd so
nhén
tryre tiép;
dbi véi
hd so
ndp qua
dudng
buru dién
nhén tét
cd céc
ngay lam
viéc
trong
tuan,

B2 | Hfu kiém hé so, ndi dung ban ty | Phong Ché | Cac Chim | Hbso
cong bd sin phdm cia co s& vi | bién, thuong | phong | nhdt05 |hop 18
dangtrén hé théng phin mém mai ndng thuéc | ngay lam | duoc:
Website ctia Chi cuc. Théng tin cho | san Chi vi€csau | - Diang tai
o 5O hoan thién noi dung thong tin cuc khi tiép: trép hé
tu cong bd san phim theo dang quy nhén ho thong
dinh (néu c6). sohop 1€ | phan

meém,
Website

by




cia Chi
cuc
- Phiéu
tiép nhan
hd so tu
cong bd
(co SO
nhdn qua
email
hodc
nhidn ban
a6 truc
tiép néu
c6 nhu
ciu).
B3 Lép hd so theo dai, luu trit hd so tw | Phong Ché | Cac Téida |Luu trit
cong b san phim: bién, thuong | phong | 05 ngay | hé so
- Luu trit ban cirng; mai ndng thudc | lam viée
- Xdy dung b0 dit liéu ti cong bb s&n Chi sau khi
sén phim ciia céc co s theo ma sb. cuc tiép nhan
hd so
hop 1é
B4 Téng hop béo cdo ndi dung tiép nhan Truée Béo céo
tw cong bd san phdm ciia cac co s& 16h cac | két qua
theo quy dinh. ngay thir
6 hang
tudn -
4 Biéu miu/tai li€u: (Ban hanh kém theo Ban tu cong bd san pham theo MAu s6 01
Phu Iuc I ban hanh kém theo Nghi dinh sb 15/2018/ND-CP)
BM | Ban tu cong b6 san pham theo Mau s6 01 Phu luc I ban hanh kém theo Nghi dinh
01.01 | s6 15/2018/ND-CP
01 bd | Thanh phin hd s0 theo Khoén 1 Diéu 5: Nghi dinh sb 15/2018/ND- CP (Bo sung
hf) so | thém ban sao glay tor dé dbi chibu theo muyc 5.2 cia Quy trinh nay nhim tiép nhan
tiép | ding dbi tuong t cong bd san phim theo dung phan cdng phan cép cia Chinh phu
nhin | va Thanh phé vé quéan ly ATTP, cu thé:
tu + Dbi véi san phadm do co s tw san xudt tai dia chi trén dia ban thanh phd Ha Nbi:
céng | Gidy ching nhén co s¢ di dleu kién ATTP hoic gidy chimg nhén twrong duong
bd theo quy dinh tai Nghi dinh s6 15/2018/ND-CP.

G 3 Bm v6i san pham do co s& thué don vi khéc gia cong Hop ddng thué gia cong va
Gidy ching nhén co s& du didu kién ATTP hodc gidy chimg nhén twong dwong
theo quy dinh tai Nghi dinh 15/2015/ND-CP hodc Ban cam két san xuét kinh doanh
ndng l4m thiy san an toan theo Thong tu sq 17/2018/TT-BNNPTNT

+ Pbi v6i san phim nhap khiu: Ban cam két kinh doanh néng 14m thiy sén an toan
theo Thong tur sb 17/2018/TT-BNNPTNT;

/af/




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pjc ldp - Ty do - Hanh phiic
BAN TU CONG BO SAN PHAM
2 /Tén doanh nghiép/Nim céng bé

A . A LA - A A o A
L. Théng tin ve t6 chirc tw cong b6 sin pham
1.TEn t0 ChiIC, C& NRAN: ...ovoveveeeveeresesesooeeee e
2. DI CAIL oo eeeeeeoeeeeeoe

6. S6 Glay ching nhan co s& di diéu kién ATTP: ............. Ngay cép..

Noi cap: ..o, (d6i véi co sé thude déi tuong phai cip Gidy chu'ng nhén
co s& da didu kién an toan thuc pham theo quy dinh)

II. Thong tin vé sdn phim

1. T8N SN PRAM: ..oooveerreeeerrvvesensseeeeoeeseeeeeeeeseeeeeese oo oo oeseooeeeeeeeeeseeeseoeeeeoee.
2. Thz‘mh phén- ........................................................................................................

III. Mau nhan sin phim: dinh kém mAu nhan san phim hodc miu nhan sén
phém duy kién day da thong tin theo quy dinh vé nhén hang héa:

1. Tén sdn pham thiec phém.

2. Ténva dia chi ciia t6 chire, cd nhan chiu trdch nhiém vé hang hoa.
3. Xudt xi¢ hang héa.

4. Dinh luong.

5. Ngay san xudt.

6. Han st dung.

7. Thanh phan hodc thanh phan dinh lugng.

8. Théng tin, canh bdo.

9. Hudng dan sir dung, hudng ddn bdo qudn,




=

10. Ghi chii la thiec phdm (khong sir dung la duoc ligu, thuc pham chire nang)
dsi véi nhém san phdm tai muc 3, phan I, muc 3, 4, 6 phan III; muc 3 phan VII;
muc 2,3 phan XVII tai Danh muc cdc san pham/nhém sén pham hang héa thuéc
thdm quyén quan Iy ciia B Néng nghiép va PTINT kém theo Nghi dinh s6
15/2018/ND-CP ngay 2/2/2018 ciia Chinh phi).

IV. Yéu ciu vé an toan thwe pham

T chirc, c4 nhan san xuét, kinh doanh thyc phdm dat yéu ciu v& an toan thuc
phim theo:

1. Quy chudn k§ thuat Qudc gia sb....; hoic

2. Thong tu clia cdc bd, nganh; hoac

3. Quy chuén k§ thust dia phuong; hodc :

4. Tiéu chuan Quéc gia (trong trudong hop chua c6 céc quy chudn ki thuét quédc
gia, Thong tu ctia cac BY nganh, Quy chudn k§ thuat dia phuong); hodc

5. Tiéu chuén cta Uy ban tidu chudn thuc pham quéc té (Codex), Tidu chuin
khu vuc, Tiéu chuin nudc ngoai (trong trudng hop chua cé quy chuin k§ thuat
quéc gia, Thong tur clia cac bd nganh, Quy chuan k¥ thuat dia phuong, Tiéu
chudn qudc gia); hodc

6. Tiéu chuén nha san xuit dinh kém (trong trudng hop chua ¢é quy chuin k§
thuat qubc gia, Théng tu cla cic bd nganh, Quy chuin k¥ thuit dia phu'orng,
Tiéu chuin quéc gia, Tiéu chudn cia Uy ban tiéu chuén thuc phdm quéc té
(Codex), Tiéu chudn khu vye, Tiéu chudn nuéc ngoai).

Chung t6i xin cam két thuc hién dy da céc quy dinh cta phép luat vé an toan
thye phdm va hoan toan chju tréch nhiém v& tinh phép 1y ctia hd so cong bb va
chét lugng, an toan thyuc phim déi véi sén phim da cong bd./.

Ha N¢i, ngay.... thang.... ndam........
PAI DIEN TO CHUC, CA NHAN
(KY tén, déng diu)




SO NONG NGHIEP VA PTNT HA NOI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

CHI CyC QUAN LY CHAT LUQNG Déc Idp - T do - Hanh phiic
NONG LAM SAN VA THUY SAN
Sé: /202.../TNTCB/QLCL Ha Noi, ngay  thdng  ném 202
PHIEU TIEP NHAN

HO SO TU CONG BO SAN PHAM

Chi cuc Quan Iy Chit hrgng Néng 1am san va Thiiy sin Ha Ngi

r A -~ . A A A l( hed K
Xdc nhén da tiép nhén ho so ty cong bo san pham:
I. Co' s6 tw cong bo san phim

TN 10 ChlIC, €A NNAN: ..o
BUBOE e ssvpnissssssinsstimes svorrmevesepsesstsssos it e Baks s iinsisiinimmmsmmmemenss
DN thOBE vt ttse s essenres s sessss s seee s
EMaillononniooieieeeeeeee oo Website:........c...veeuninn..
M3 50 doanh nghigP: ..........eveeeveeeveeereesoeoooooooo T RN SE T
IL. Théng tin vé ho so tw cong bd san phim, cu thé nhw sau:
STT Tén san phim S0 tw cong bd | Ngay tw cong bé | Ghi cha

1

2

3

4

5

Doanh nghiép phai hoan toan chiju trach nhiém vé tinh phu hop ctia san pham da ty
cong bb./.
Noi nhin: CHI CUC TRUONG

- T chitc ndp tu cong bé;
- Lanh dao Chi cuc

- Céc phong chuyén mén;
- Luu: CBTM.
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2. Quy trinh tlep nhén, xi ly ho so ciia cic co' s¢ diang ky tham gia H¢ thong
truy xuat ngudn goc noéng lam thiiy san thwe pham thanh phé Ha Noi (CV—OZ)

1 |MUC picH
- Huéng dan co s san xuat kinh doanh thuc phdm néng l4m thuy san tham gia H¢ théng
truy xudt ngudn gbc noéng lam thiy san thuc phim thanh phé Ha Noéi
(www.check.hanoi.gov.vn).
- Thuc hién cbng tac quan ly, tiép nhén, xtr ly hd so cia cac co s ding ky tham gia H¢
théng truy xuét nguén goc néng lam thuy san thuc phdm thanh phé Ha Nbi
(www.check.hanoi.gov.vn) thudc thAm quyén quéan 1y ctiia Chi cuc Quan ly Chét lwong
Néng 14m san va Thuy san Ha Noi

2 | PHAM VI AP DUNG
Quy trinh nay quy dinh trinh tu, hinh thtre thuc hién, hd so ding ky cta cdc co s& tham gia
Hé thdng truy xuét ngudn gbc nong 14m thuy san thuce phadm thanh phd Ha Nbi
(www.check.hanoi.gov.vn)
- Cac phong, cong chire ctia Chi cyc Quan ly Chiét hrong Néng Lam san va Thiy san Ha Noi,
céc don vi tham gia tu vén, quén tri Hé théng
3 | NOI DUNG QUY TRINH GIAI QUYET CONG VIEC

3.1 | Can cit phap ly
- Cin ctr Nghj dinh s6 64/2007/NB-CP ngay 10/4/2007 ctia Chinh phi vé Lrng dung cdng
nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nude
- Cén cr Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu v& viéc Quy dinh
ve viéc cung cép thong tin va dich vu cbng truc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc
cbng thong tin dién tir clia co quan nha nude

b GRS £y i i Bén Béan

3.2 | Cic tai liéu phuc vu gidi quyét cong viéc chinh a0
Mau don déng ky va ban ké khai cdc san pham tham gia H¢ théng truy
xuat ngudn gbc néng 1am thiy sén thue phém thanh phd Ha Nbi X
(www.check.hanoi.gov.vn)
Bén sao cac Gidy chtmg nhén co s¢ du didu kién an toan thye pham X
/Cam két dam bao an toan thue phim hoic cac gidy chung nhén ap
dung céc hé thbng dam bao chét lugng an toan thuc phdm tuong
duong
Glay cdng bb  hop quy dbi voi san pham hoéc G1ay tu cong bb tidu %
chuén san phdm d6i v6i san pham ché bién bao goi sin

3.3 Sé iu’g’ng ho so
01 bd

3.4 | Thoi gian xit Iy cong viée




07 ngay lam viéc

3.5 | Quy trinh xit Iy cong viéc
Don "
., . | Donvi i

TT Trinh tw thye hién viied | s | ThO gk ua

nhin h gian
chiitri | P

Bl | Céac Phong t6 chirc tuyén truyén, huéng dan Phong | Céc Trong
cac co s& tham gia HE théng truy Xuét nguon Ché Phong | ném
gbc nong 14m thay san thuc phém thanh phé | bién thude
Ha Noi (www.check.hanoi.gov. .vn) cung thoi | thuong | chi cuc
diém thuc hién tham dinh xép loai, thdm | mai
dinh dinh ky, cp gidy chimg nhén co s& di | néng
didu kién ATTP, thanh tra, kiém tra, giam | san
sét... tai co s& san xuét kinh doanh nong 1am
thily san

B2 |- Co sé ndp truc tiép hodic qua dudng buu | Phong | Céc Tir 8h00

dién hd so dang ky tham gia H¢ théng truy Che Phong | - 17h00
xuat ngudn gbc ndéng ldm thay san thyc | bién thudc cac
phém thanh phd Ha Noi | thuong | Chi cuc | ngay
(www.check.hanoi.gov.vn) tai Phong Ché | mai lam viéc
bién thuwong mai ndng san ndng
- Trong thoi han 03 (ba) ngay lam viéc ké | san
tir ngdy nhén dugc ddy du hd so dang ky,
Phong Ché blen thuong mai kiém tra tinh
hop 1€ cta hé so. Néu hd so khong hop 1¢
hozc cin bd sung, Phong Ché bién thuong
mai théng bdo cho co s& b sung hd so.
Qua 07 (bay) ngay lam viée ké tir ngay giri
théng bdo bd sung, néu co s& khdng cé
phén hdi, két thic hé so.

B3 | Phong Ché bién thuong mai ndng san xem Phong | Céc Khong | Phong Ché
xét hd so va trinh lanh dao Chi cuc ky Che Phong; | qua 03 | bién thuong
duyét ho so dang ky tham gia Hg théng | bién thude ngay mai néng san
truy xut ngudn goc ndéng ldm thiy san | thwong | Chicuc | lam xem xét hd so
thue phdm  thanh phé Ha Nai mai viéc ké | va trinh lanh
(www.check.hanoi.gov.vn). néng tirkhi | dao Chi cuc

san nhén hé | ky duyét hd

SO tir so dang ky

Bo tham gia Hé

phén théng truy

mot xut ngudn

clra gbc nong lam
thuy san thue
phédm thanh
phb Ha Noi
(www.check.

hanoi.gov.vn)

).




B4 | Trong théi gian 07 (bay) ngay lam viéc ké | Phong | Cac Khéng
tir ngay nhén da hd so “Pu didu kién tham | Ché Phong | qud 07
gia” va dugc Lanh dao Chi cuc duyét, bién thudc ngay
Phong Ché bién thuwong mai nong cép ma | thuong | Chicuc |lam
so‘xac thue, sinh ma Qrcode, kich hoat di | mai viéc
didu kién tham gia Hé théng cho co s néng

san

B5 | Céc phong trong qué trinh trién khai nhiém | Phong | Cac
vu dé xuét sira chita hogc xo6a bd thong tin Ché Phong
cla cac co so trén HE théng truy xuét ngudn | bién thude
gbc nong 1am thiy san thuc phdm thanh | thwong | Chi cuc Tfong
phd Ha No6i (www.check.hanoi.gov.vn) c¢é | mai nan
vi pham céc quy dinh vé an toan thuc phim | néng
theo quy dinh. san

B6 | Phong Ché bién thwong mai ndng san tong | Phong | Cac
hop dé xudt clia c4c phong, bd phén va trinh Ché Phong .
lanh dao Chi cuc ky duyét sua chita, x6a bod bién thude Tugh-
théng tin cic co s& trén Hé théng truy xudt | thuong | Chi cuc l?h
ngudn gbc néng l4m thily san thuc phim | mai cac
thanh phé Ha Noi (www.check.hanoi.gov.vn) | ndng n‘gay -
c¢6 vi pham cac quy dinh vé an toan thuc | san it yige
phém theo quy dinh.

B7 o Phong | Cac
Phong Ché bién thwvong mai ndng sén ldp | Ché Phong | Tur8h-
hé so theo ddi, luu trit co s& tham gia Hé | bién thude 17h
théng truy xuét ngudn gbc nong lam thiy thwong | Chicuc | céc
san thuc phdm thanh phd Ha N&i | mai ngay
(www.check.hanoi.gov.vn). noéng lam viée

san
4 | Biéu mAu/tai liéu:

Méu don déng ky tham gia H¢ théng truy xudt ngudn gbc ndng 14m thity san thuc phim
thanh phd Ha Noi (www.check.hanoi.gov.vn)

- Bang ké khai théng tin phuc vu truy xuat ngudn gbe nong san bing ma qr code (Ap dung
cho co s¢ san xudt ban ddu chin nudi, trong trot, nudi trong thuy san

- Bang ké khai théng tin phuc vu truy xuét ngudn gbc néng san thwe phdm bing mi qr
code va quang bé san phidm (dp dung cho co sé giét mé, so ché, ché bién)

- Bang ké khai théng tin phuc vu truy xuit ngudn gbc nong san thue phdm bing mi qr
code va quang ba san phdm (4p dung cho co sé kinh doanh néng lam thiyy san)

Méiu phieu duyét hd so dang ky tham gia Hé théng truy xuit ngudn gbc ndng 14m thiy san
thuc phdm thanh phd Ha Noi

p
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Cong ty .. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Sb:.. .../ Péc lap - Tw Do - Hanh Phiic

Ha N¢i, ngay thang  ndm 2022

PON DE NGHI
V/v Hb trg tham gia H¢ théng truy xuét nguon gbc ndng lam thity san thwe phidm
thanh phé Ha Noi

Kinh gtri: Chi cuc Quan Iy Chét lugng Nong 1am san va Thiy san Ha Noi
Tén coso: .
Gidy chung nhén ding ky kinh doanh sb: ......... Ngiy cip: ......... Noi cép: S¢ Ké

Hoach PAu Tu Thanh Phé Ha Noi.

Gidy ching nhén co so du didu kién ATTP hodc cac Gidy chu’ng nhén khac tuong
duorng (HACCP, ISO 22000...) $6 ..oevvuveveeaenr..., Ngay CAP: e, Noi

Dia chi tru sd: ...
Nguoi dai dién: ... Chuc vu: .
Dién thoai lién hé: ...; Email: ...; Website:............
Cong ty ... d& nghi Chi cuc Quan 1y Chét luong No6ng lam san va Thuy san Ha Noi hd
trg tham gia H¢ thong truy xuat nguodn goc ndng 1am thiy san thuc pham thanh phé Ha
Noi (www.check.hanoi.gov.vn).

Pon vi chiing t6i xin cam két:

1. Tinh chinh x4c cta céc théng tin trén diy.

2. Cung cép diy du, trung thuce, thuc hién minh bach théng tin truy xuét ngudn géc,
chét lvong sén phdm tham gia hé théng minh bach thong tin, truy xuit ngudn gbc dién ti.

3. Thyc hién ddy du cac yéu cau, quy dinh, noi dung da dang ky theo quy dinh
khi tham gia Hé théng.

4. Chép hanh nghiém chinh céc quy dinh cia phap ludt c6 lién quan.

Tai liéu kém theo (liét ké danh muc c4c tai lién ¢6 lién quan guri kém):....

1. Ban sao Gidy chimg nhén déng ky kinh doanh o

2. Ban sao Gidy chimg nhén co s& du didu kién ATTP hoic céc
Gidy ching nhan khac twong duong

3. Bén sao Gidy cong b hop quy ddi v6i san phim hodc Ban tu
cong bd tiéu chuén san phdm d6i v6i san phém ché bién bao gbi san

e IO 50 5 iminn wmmonm s o s R S S S 8t 0
Noi nhén: PAI DIEN CO SO PANG KY
- Nhu kinh g

- Luu (Ky, ghi 15 ho tén & déng ddu (néu cb))




Tén Cong ty/co sé:
Gidy chitng nhén ding ky kinh doanh:
Dia chi co sé san xuit:

A1

¥

BANG KE KHAI THONG TIN PHUC VU TRUY XUAT NGUON GOC NONG SA_T Bidy i 01
BANG MA QR CODE VA QUANG BA SAN PHAM

(Ap dung cho co s& san xufit ban ddu chin nudi, trdng trot, nudi trong thily sin)

Ngwoi dai dién phap ly
S dién thoai:
Email, website hoic link facebook:

STT

Tén sian phim

Hinh anh san pham hoac mo6 hinh
chin nuéi, trong trot

Gidy chirng nhén co sé dd diéu
kién ATTP/cac chirng chi, chirng
nhén, tidu chuén chit lwong

Quy trinh chiin nudi, trong
trot, ngudn goc vat tw nong
nghiép (vit tw diu vio)

(1) 2) 3) (4)
1 Giri dnh s6 Ban scan hodic s6 gidy chitng nhdn di | * Ban tom tdt mé ta quy trinh
diéu kién ATTP hodc chin nudi, tréng trot, cach cham

chitng nhdn Vietgap, Vietghap, chin
nudi, trong trot hitu co...(néu cd)

s0c, str dung phdn bon, thike dn,
thuée bvtv, thi V...

* Nguon géc goc vdt i nong
nghiép con giong, cdy giong,
phdn bén, thirc in chin nudi...
(don vi san xudt, cung cdp).
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BANG KE KHAI THONG TIN PHUC VU TRUY XUAT NGUON GOC NONG SAN THUC PHAM
BANG MA QR CODE VA QUANG BA SAN PHAM

Tén Cong ty/co sé kinh doanh:

Gidy chirng nhén ding ky kinh doanh:
Dia chi co'sé:

Ngwoi dai dién phap ly

S6 dién thoai:

Email, website hodc link facebook:

(Ap dung cho co s& giét m, so ché, ché bién)

{ Bidu mau 02 ]

STT

Tén SP Hinh danh

Gidy chirng nhin co sé dii
diéu ki¢n ATTP hoic gidy
chirng nhin vé sinh tha y

Hwéng din bao quén,
quy cach dong géi va siv
dung sin phim

Ngudn goc san pham

Link anh hodc dnh so6
Vé ddy truyén giét mo,
ché bién

Ban scan hodc 56 gidy ching
nhdn

Cdc chitng chi, chimg nhdn
ISO, HACCP

1.Tén co 56 chdn nudi, nudi
trc‘;ng, tré‘ng trot ban déau
(d3i véi giét mé)

2. Tén cdc co s& san xudt,
cung cdp nguyén liéu
2.Gidy chitng nhdn @i diéu
kién ATTP cdc co so.

3.Bdn tir cong b (néu cd).
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BANG K KHAI THONG TIN PHUC VU TRUY XUAT NGUON GOC NONG SAN
BANG MA QR CODE VA QUANG BA SAN PHAM
(Ap dung cho co s¢ kinh doanh nong ldm thuy san)

Tén Céng ty/co s& kinh doanh:
Gidy chitng nhén ding ky kinh doanh:

Dia chi co s

Sé dién thoai:
Email, website hodc link facebook:

STT

Tén SP/
M3 s6 SP
phén phoi

D)

Hinh dnh
san phflm

@)

Gia sy kién/
san phim

()

Huéng din bio
quan, quy ciach
déng goi va st

dung sin phim

4

hodc ma
QR code

(néu co)

(3)

Ma vach,

Gify chitng
nhin co sé
di diéu kién
ATTP cia
co s& kinh
doanh

(6)

Ngudn goc sin phim
(trong nuwdéc hoac
nhéip khiu)

(7)

Link
Anh/Video
gidi thiéu
san phim

)
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SO NONG NGHIEP & PTNT HA NOI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CHI CUC QUAN LY CHAT LUGNG Pgc 1ap - T do - Hanh phic
NONG LAM SAN VA THUY SAN
S6:  /2023/HTTX/QLCL HaNgi, ngay  thdng  ndm 2023
PHIEU PHE DUYET

H5b tro tham gia Hé théng truy xuit ngudn gbe
nong lim thiiy san thwe phim thanh phé Ha Noi

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

Ngudidai dién: ..oooovveennine Chiucvu: .oooooveenin

Cin cir hd so dang ky tham gia Hé théng truy xudt ngudn gbc cua co sé va,
Phong Ché bién, thuong mai néng san kinh trinh Lanh dao Chi cuc Quéan Iy chét
lugng Néng Lam san va Thuy sdn Ha N§i xem xét, phé duyét hd so ding ky tham

gia H¢ thong truy xuit ngudn gbc dé cép ma truy xuét cho co s&. Cu thé:

STT Tén co sé¢ Tén sin phim Ma truy xuiit
NGUOI TIEP NHAN  LANH PAO PHONG LANH PAO CHICUC
DUYET

S el
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3. Quy trinh quén ly diéu ki¢n ddm bdo an toan thyc phim dbi v6i co sé sin xuit,
kinh doanh néng 1dm thiy san khong thudc dién cap gidy chirng nhin co s¢ da
diéu kién an toan thwe pham thudc pham vi quan ly cia Chi cuc (CV-03)

3.1. Quy trinh tiép nhén va quan ly ky cam két dam bio ATTP

1 | Muc dich

- Quy dinh v& trinh tw va cach thirc giai quyét thuc hién cong téc quan ly diéu
kién dam bao an toan thyc phim dbi véi co s& san xuat, kinh doanh néng 1am
thiy san khéng thudc dién cép gidy ching nhan co s& du didu kién ATTP
thudc pham vi quan ly cta Chi cuc.

- Hudng din co sé khong thude dién cAp Gidy chimg nhan du diéu kién an
toan thuc phdm thuc hién cam két san xuét, kinh doanh thuc phém néng lam
thiy san an toan thudc nganh Noéng nghi¢p va Phat trién nong thon tuyén
Thanh phé quan 1y theo phan céng, phan cp.

- Thuc hién cong tac tiép nhan, xir Iy luu trit hd so cam két san xuat, kinh
doanh thuc pham néng 1am thiy san an toan.

- Trién khai c6ng tac kiém tra va xir Iy vi pham trong chép hanh cac ndi dung da
cam keét clia cac co sé san xuat, kinh doanh nong 1am thuy san.

2 | Pham vi

Quy trinh ndi bd nay ap dung d6i véi cac phong chuyén mén, cong chirc Chi
cuc dugc giao nhiém vu lién quan dén Quy trinh nay.

Déi tugng 4p dyng: Céc co s& o loai hinh kinh doanh thye phdm bao gdi sén
thudc tham quyén quén 1y ctia Chi cuc Quan ly Chat lugng Nong Lam san va
Thiy san Ha Noi.

3 | N§i dung quy trinh giai quyét cong viée

3.1 | Can cir phap ly

- Luft An toan thue phim sb 55/2010/QH12 ngay 17/6/ 2010 ctia Quée hoi;

- Nghi dinh 15/2018/ND-CP ngay 02/02/2018 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luat An toan thuc pham;

- Can c( Thong tu s6 17/2018/TT-BNNPTNT ngay 31/10/2018 cua Bd Nong
nghiép va PTNT quy dinh phuong thire quan ly diéu kién bao dam an tos}n thLAIC
pham dbi voi co s¢ san xuat kinh doanh ndng lam thuy san k{lé‘)ng thuc,)f: du;en
cép gidy chimg nhén co s& du diéu kién aﬁ toan thyc pham thudc pham vi quan

7 chia bo néng nghiép va phat trién ndng thon; .

1yczm cir Quygét éﬁig 25/2022/QB-[IBND ngay 24/6/2022 ban hanh quy dinh
phan cong, phan cép quan ly vé An toan thuc pham trén dia ban thanh pho Ha

Noi.
Ban
sao

e ———

Ban

3.2 | Cac tai liéu phuc vu gidi quyét cong viéc chinh
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% a8 Bian | Ban
Thanh phan ho so ditik | - s
Béan cam}cét san xuét kinh doanh néng 1am thity san an toan
(theo mau phu lyc I ban hanh kém theo Théng tur| x
17/2018/TT-BNNPTNT).
Ban sao dang ky kinh doanh cia co s& (Phuc vu cong tdc
doi chiéu, xdc dinh tham quyén quan ly) 2
S6 lugng: 02 bd (Bdn sao ding ky kinh doanh ciia co sé chi 01 ban)
Thdoi gian xir Iy cong viéc
05 ngay lam viéc ké tir khi nhan dt hd so hop 16
Quy trinh x1r Iy cong viéc
Ponvi | Ponvi| Thsi | Bl
Trinh ty thue hién i 35l Ml miu/
’ chii tri | phoi gian I
hep ket qua
Thong ké, Igp danh sdch cdc co sé
Dinh ky hang théng, trong qua trinh Cs el
tri€n khai nhiém vy, cic phong thong Phon l.;a.c e
ké, 1ap danh sich cac co s& thudce - gl phong Ha Sach cac
dién ky cam k&t san xuit kinh doanh gl‘f'f e | | e
néng 1am thily sén an todn giri Phong |- | TOn | théng | fhude
Quan ly chat lugng thuc phdm néng Hong cua 1@nl?f
lam thity san tdng hop, 14p danh séch eye cam ket
co s do Chi cuc quan ly.
Tuyén truyén, phé bién, huéng din
thwc hanh sin xuét kinh doanh
thwc phiam an toan
Cén cir vao ké hoach tuyén truyén, | Phong
tap huan vé ATTP hang nim cta Chi Quan ly
cyc: Chat )
- Céc Phong tb chitc cac 16p tap huén | luong; | Cé
kién thitc vé ATTP cho céc co s¢ san B0 phan P honng
xudt, kinh doanh néng lam thiy san | st ng | S0YeD | Hang
khéng thuéc dién cdp gidy chimg | _ Phong e théang
nhin co s& dit didu kién ATTP do | gz, - | tU0C
Chi cuc quéan ly. clifishi Chi cyc
Hodc gt tai liéu, dia chi website vé tong
huéng dan thuc hanh san xuét kinh hop

df)ax}h thuc phim an toan cho c4c co
s san xuat, kinh doanh nghién ciru,
ap dung théng qua tai B phin mot




%

clra.

B3

Té chikc ky cam két san xudt kinh
doanh thuc pham an toan

Tiép nhin ho so:
Co s& ndp truc tiép hd so ky cam ket

bao gdm 02 ban cam két san xuét Phon Cl?(‘fn 01 S theo
kinh doanh néng lam thity san an | S - £ : dai,
- |toan theo mAu tai Phong Quan ly 8;:?11 Y | ehyen 1;\gay Phiéu
chét lugng. | il e W tiép
. wong |cuaChi | viéc 5
Phong Quén ly chat lugng sodt xét . nhin
ho so va lap phiéu hen co s& tra ket )
qua sau ké tir khi nhan du hé so
Phong Quén 1y Chét lugng xem xét | Phong 3,5
ho so va trinh lanh ﬁao Chi cuc ky | Quanly ngdy Ban
= | x4c nhén ban cam két san xuat, kinh | Chét lam | cam két
doanh ndng 1am thuy san an toan. luong viée
) ) Phong 0,5
Phong Quan ly Chat luong trd két qua | Quan 1y ngay Ban
" | cho cdng dan theo phi¢u hen Chét lam | cam két
luong viée
Kiém tra viéc thuc hign ndi dung di
cam két
* Xay dung ké hogch: Phong thanh
tra phap ché xay dung ké hoach kiém
tra viéc chip hanh céc ndi dung da
cam két hoic 16ng ghép vao ké hoach
hiu kiém tu cong b, thanh tra
chuyén nganh, kiém tra dot xuat, lién Kk
nganh, kiém tra chuyén dé nham Phan Cac A
kiém tra viéc chap hanh céc ndi dung Th anﬁ hong | Hing (i b
da cam két cac co s& san xuat, kinh —— It)huéc sm | vabién
doanh nong lam thity san trinh lanh | 2P| E0 bin
dao Chi cuc phé duyét. ' kidm tra

% T4 chirc kiém tra chip hanh cdc
néi dung di cam két ciia cdc co s6
sin xudt, kinh doanh nong lim
thity san: Can ctt ké hoach da dugc

phé duyét, Phong Thanh tra t6 chtc
Kiém tra viéc chdp hanh céc ndi dung
ky cam két dam bao ATTP clia co sO
theo quy dinh.
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Xir ly vi pham viéc thuc hién nji
dung dd cam két

Trong qué trinh kiém tra viéc chip
hanh céc ndi dung ky cam két dam

Phong | Cac . Quyét
Thanh |phong | Hang ding <&t

-

bao ATTP cita co s&. Néu phat hign | T2p08P | tuée | ndm |
" AT che Chi cuc

cac vi pham tham muru xtr 1y vi pham

theo quy dinh.

oA R e A
Bieu mau/Tai liéu

S4 theo dai

Phiéu tiép nhén va tra két qua Ban cam két

Mau ky cam két san xuét, kinh doanh thyc phim an toan theo Théng tu
17/2018/BNNPTNT

Bicu méu bién ban kiém tra viéc thuc hién cam két Thong tu

17/2018/BNNPTNT

3.2. Tiép nhén Gidy chimg nhin HACCP va céc ching nhin twong dwong

1

Muc dich

- Quy dinh yé trinh tir va céch thirc giai quyét thyc hién cong tac tiép nhan
ban sao Giay chimg nhin Gidy chimg nhdn HACCP, 1S022000 hoéc cac
Gidy chimg nhén tuong duong khéc ciia cac co s¢ san xuat, kinh doanh thudc
pham vi quan 1y ctia Chi cuc Quan Iy Chét lvong Noéng Lam san va Thily sén
Ha Noi.
. AThéng k&, 18p danh sich, theo di céc co s¢ san xuét, kinh doanh thuc phim
nong lam thuy san duge cap Gidy ching nhan Gidy chitng nhin HACCP,
Ii(‘)zZOOO hodc cic Gidy chimg nhan tuong duong khéc trén dia ban Thanh
phd. '
- Trién khai cdng tac kiém tra va xir Iy vi 4p hanh c3

: L e oy om 1t yv1pham trong chap hanh cic quy dinh
cua phap lut vé ATTP ctia céc co s& san xuat, kinh doanh thie phim nng lam

thity san duoc cip cic Gidy chi A k. -
diéu kién ATTP. P céc Gidy ehimg nhan tong dwong Gidy chimg nhan co s du

Pham vi

Quy trinh ndi b nay 4p dung dbi véi cdc phe 5

. s : ong ch on. cd . .

cuc duoc giao nhiém vy lién quan dén Qu? o g nél;}’en mon, cong chirc Chj

Dél tu'ong éP dung Céc co s& s PR '
! gt e O san xuat, kinh doanh th Sy S

san d Z - p uc pham né

Y9¢ cdp Gidy chimg nhan HACCP, 18022000 hcfe”lc cac glgé;amhtpuy

. c Mg

nhan twong duong khac,
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3 | Noi dung quy trinh giai quyét cong viée
3.1 | Cin cit phap ly
- Luat An toan thuc phim sé 55/2010/QH12 ngay 17/6/ 2010 ctia Québc hdi;
- Nghi dinh 15/2018/ND-CP ngay 02/02/2018 cia Chinh pht quy dinh chi
tiét thi hanh mét s dleu ctia Ludt An toan thuc pham;
- Can ¢t Quyét dinh sb 28/2022/Qb-UBND ngay 24/6/2022 ban hanh quy dinh
phén cdng, phan cip quéan Iy v& An toan thuc phim trén dia ban thanh phd Ha
Noi.
3.2 | Cac tai liéu phuc vu giai quyét cong viéc Bin | Bén
) T ) chinh | sao
. X 2 Ban | Ban
Thanh phan ho so chinh | sao
Béan sao c6 déng diu treo cia co sé Gidy ching nhin
1 | HACCP, ISO 22000 ho#c cic chung nhén tuwong duong X
khac
3.3 | S6 hrong: 01 bd
3.4 | Thoi gian xi¥ Iy cong viée
Trong ngay lam viéc
3.5 | Quy trinh xtr ly cong viéc
. p .t Biéu
TT Trinh tw thwe hién Donvi | Dom vi| Thoi | o« /1
chitri | phoi | gian .
brp qua
danh sach
Thong ké, lap danh sdch cdc co sé céc co s
binh ky hang thang, trong qua trinh duq'cx cap
trien khai nhiém vy, cac phong thong gidy
k&, 1ap danh séach cac co s¢ dugce cap Phing Céc chng
cac chimg nhan HACCP, ISO 22000 Thanh ph(‘)ng ‘ nhén
hoéc céc chimg nhén tuong duong co - chuyén Ha}ng HACCP,
Bl loai hinh san xuét, doanh néng lam Phé mqﬁn ‘ thang | ISO %000
thily san thudc pham Vi quan ly cua Chép cuia Chi ho’ac
Chi cuc Quan ly Chét luong Nong cuc chupg
Lam san va thiy san gui Phong nhén
Thanh tra — Phap ché tong hop, 14p tuong
danh séch co s& do Chi cuc quan ly. dllclh(”ﬂg
ac

e ——
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B2

Tuyén truyén, phé bién, hwong din
thuc hanh sin xudt kinh doanh

thyrc phim an toan .
Cén ct vao ké hoach tuyén truyen,
tap huin vé ATTP hang nam ctia Chi
cuc:

- Céc Phong 6 chirc cac 16p tap hudn
kién thiic vé ATTP cho céc co s& san
xuét, kinh doanh néng 1am thity sin
trén dia ban Thanh phé trong d6 tap
huin phd bién kién thic ATTP cho
céc co s& dugce cép Gidy chimg nhén
HACCP, IS022000 hoic chimg nhén
twong duong khac.

Hodc gtri tai liéu, dia chi website v&
huéng dan thuc hanh san xuét kinh
doanh thyc phdm an toan cho céc co
s& san xudt, kinh doanh nghién ciu,
ap dung théng qua Phong Thanh tra
— Phép ché

Phong

BG phén
Vian thu
—Phong
Hanh
chinh
téng

Cac
phong
chuyén
mon
thude
Chi cuc

Hang
thang

B3

T6 chikc tiép nhin bén sao Gidy
chieng nhin HACCP, IS022000 va
cdc chirng nhin twong dwong khdc

Tiép nhin hé so:

Co s& ndp tryuc tiép hodic chuyén qua
dudng buu dién ban sao Gidy chimg
nhdn HACCP, IS022000 va cic
chimg nhén tuong duong khac.

B6 phan
Vin thu
—Phong
Hanh
chinh
téng

Céc
phong
chuyén
mon
cua Chi
cuc

0.5
ngay
lam
viéc

S6 theo
doi

Phong Thanh tra — Phap ché téng
hgp, lrf.ip’ danh sich cac co s& duoc
cdp Gidy chimg nhin HACCP,
ISO22000 hoic cac chimg nhin
tuong duong khac.

Phong
tra —
Phap
che

0.5
ngay
lam
viéc

Kiéem tra vige tudn thii cdc quy dinh
cua phdp lujt vé ATTP caa cdc co
SG dwge cip Gidy chimg nhin
HACCP, 1S022000 hodc cic chitng
nhin duong dwong khdc

* Xdy dyng ké hogch: Phong thanh
tra phdp ché x4y dung ké hoach kiém
tra’ viéc chdp hanh c4c quy dinh cua
phgp ludt vé ATTP cuia c40 co 5& sén
Xuat, kinh doanh thuc phim duge

Phong
Thanh
tra phép
ché

Céc
phong

thude
Chi cuc

Hing

Danh
sach co s

Ké,hoach
kiém tra
va bién

ban kiém

fra
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cap mdt trong cac Gidy chimg nhan
HACCP, 1S022000 hodc cac chimg
nhin duong dwong khac hoic ldng
ghép vao ké hoach h4u kiém tu céng
bd, kiém tra dot xuét, lién nganh,
kiém tra chuyén d& nhim kiém tra
viéc chip hanh cic quy dinh cia
phap luat v& ATTP clia cc co s& san
xuét, kinh doanh ndng 1am thily san
trinh 1&nh dao Chi cuc phé duyét.

* Té chikc kiém tra chip hanh cdc
quy dinh ciia phdp luit vé ATTP
cila cdc co sé san xudt, kinh doanh
néng lim thiiy sdn: Can cit ké hoach
da dugc phé duyét, Phong Thanh tra-
Phép ché to chirc kiém tra viée chap
hanh cic quy dinh cia phap luat vé
ATTP theo quy dinh.

X Iy vi pham Trong qua trinh kiém
tra viéc chdp hanh cic quy dinh cta
phép luat vé ATTP ciia cic co s& san
xuét, kinh doanh thuc phdm dugc
cép céc chimg nhin HACCP, ISO
22000 ho#c cac ching nhédn tuong
duong khac khi phét hién cac vi
pham, Poan kiém tra 14p bién ban vi
pham hanh chinh va tham muu
Quyét dinh xir Iy vi pham hanh chinh
trinh Lanh dao Chi cuc phé duyét
theo quy dinh

Phong
Thanh
tra phap
che

Céc
phong
thud

Chi cuc

Hing

~

Quyét
dinh xtr
phat

A = e geA
Bieu mau/Tai li€u

S4 theo ddi, danh séch céc co s& duge cAp Gidy chimg nhan HACCP,
1S022000 hoic c4c chimg nhén khac tuong duong
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doéc lap - Tw do - Hanh phiic

W1 R— thang ...... (151, S
SO THEO DOI HO SO
Nhin va Tra két qua
Tén t6 |Pia chi, '(i(;;g‘tl:in Phwong
r r A oA
STT|chirc, ¢4 s0 dién | = ... INhan hd|Hen tra | Trd két| thic K% nha
nhan | thoai quyét | SO kétqua| qua | nhan [ “'¥0
két qua
1y 2. 3 4. ] 6. 7. 8. 9.

Ghi chi: Sb theo doi hé so duoc lap
B6 phin Mot cira.

theo ting linh vurc hodc nhém linh vuc tai
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MAU BAN CAM KET SAN XUAT, KINH DOANH THU'C PHAM AN TOAN
(Ban hanh kem theo Théng tw so 17/2018/TT-BNNPTNT ngay 31 thang 10 nam
2018 cua Bo truong B Nong nghiép va Phat trién nong thon)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

...... , hgay ... thang ... nam 20...
BAN CAM KET
san xuit, kinh doanh thwe phim nong lam thily sdn an toan
Kinh giri: ...... (tén co quan quén ly)
j i3RI L——————— ,
S6 chimg minh thu hogc thé cin cude hodc ma sé dinh danh cong dén: ..............
Ngay cép: ...................................... NOT CADP? wovereeeeeeeeeeeseeseeseeeseeseee s e s seseeeens

Chii co 5O a0 XUAL, KiNh OGRS «.vevevereceeeeeeeeee e eseseses s s
Dia diém 5an xut, Kinh dOANK: «.......eeeeeeeeeeeeeeseeeeeesee s seeseeseesesesessssssssessssssssenes
Dia chi HEN M&: .ot s bbb se s
Bien thoal wewssssuuwremnsave B 01 R —— E-mail
Mit hang san xuét, kinh doanh:

Noi tiéu thu san phdm:

T6i xin cam két thuc hién ddy du céc yéu ciu bao dam an toan thue phdm theo quy
dinh cua phap luét hién hanh trong:

Trong trot O Chén nuéi o
Nuéi trong thiy san o Khai théc, san xuat muoi o

Thu hai, danh bét, khai thac nong 14m thity san o

Sén xuét, kinh doanh thuc pham khéng c6 dia diém cd dinh o

So ché nho 1& o

Kinh doanh thwc phim nong 14m thiy san nhé 1¢, kinh doanh thyc pham bao géi
san O

Néu c6 vi pham, chiing ti xin hoan toan chju trach nhiém trudc phép luat.

Ban cam két ndy dugc 1am thanh 02 ban c6 gié tri nhu nhau, co quan quan ly gift
01 ban, co s giir 01 ban.

Xac nhin cia Co quan tiép nhén Chii co s& san xuat, kinh doanh
ban cam két (Ky, ghi 5 ho tén) /
(K tén, déng ddu) \P
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(Ban hanh kém theo Thong tw s6 17/2018/TT-BNNPTNT ngay 31 thang 10 ndm
2018 cia B$ trudng Bé Nong nghiép va Phdt trién néng thén)

CHI CUC QUAN LY CHAT LUGNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NONG LAM SAN VA THUY SAN HA NOI Djc lap - Ty do - Hanh phiic
., ngay ...... thang ...... nAM: s
BIEN BAN KIEM TRA

Viéc thue hlen cam két san xuit, kinh doanh thwe phim an toan dm V@i co
s&' san xuat, kinh doanh nong lam thiy sin khong thugc dién cap Glay
ching nhén co sé di diéu kién an toan thue phim thudc pham vi quan ly
cia B Nong nghiép va PTNT

I. THONG TIN CHUNG:

1. Tén co s6:

2. DPia chi:

3. S6 dién thoai: S6 Fax (néu co):
4. M sb (néu co6):

5. Mit hang san xuét, kinh doanh:

Co s& d4 cam két thuc hién day du cac yéu cdu bao dam an toan thuc phédm theo
quy dinh cla phap luét hién hanh trong:

Tréng trot o Chén nuéi o
Nusbi trong thily san o Khai thac, san xuét mudi o
Thu héi, dénh bét, khai thic néng 14m thity san o

San xut, kinh doanh thyc phim khong c6 dia didm cé dinh o
So chénhd 1& o

Kinh doanh thyc phim noéng 14m thiy sén nho 1¢, kinh doanh thuc phidm bao g0i
sin O

6. S6 lao dong truc tiép san xuét, kinh doanh:
7. Ngay kiém tra: (

8. Thanh phan Poan kiém tra:




L5,
1)
2)
9. Pai dién co s6:
1)
2)
IL. PANH GIA VIEC THUC HIEN CAM KET SAN XUAT, KINH
DOANH THUC PHAM AN TOAN (so véi c4c quy dinh hién hanh tuong mg

v6i co s san xuat, kinh doanh ndéng 1am thiy san; Ly do khong dat va yéu cau
khic phuc):

III. NHAN XET VA KIEN NGHI CUA POAN KIEM TRA:

IV. Y KIEN CUA PAI DIEN CO SO:

V.KET LUAN KIEM TRA:

PAI DIEN CO SO PUQC KIEM ooy NQAY thdng niim
TRA TRUONG POAN KIEM TRA
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)

v

- w Sov M
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,CHICUC QUAN LY CHAT LUONG _ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NONG LAM SAN VA THUY SAN HA NOI DPic lap - Tw do - Hanh phiic
PHONG QUAN LY CHAT LUQNG R
S6:...... TNCK-QLCL v ve ey NGAY ... thdng ...... ndm ... ...
PHIEU TIEP NHAN BAN CAM KET
1. Ten co SG Cam K&t ..oeveeeeeeeeeee e
2. Pia didm kinh doanh:...............coouveeeeeeeeeeeeeeeeeee e
3. Loai hinh kinh doanh:..........ccoiviiiiiiiiiiie e
4. Ho va ten ngUOL NOP: .. vuiniiii et
O 51T R —————————————
6. Ngay ban Ky cam K&t ......uuueeeeeeeeieeeeeeee oo e e
7. Ngay tiép nhan ban cam Két:...........oooveeoeeeeeeeeeeoeee
8. Ngay hen traban ky cam Két:.........ooovvveumneeeeeeiiiii
NGUOI NOP CONG CHU'C TIEP NHAN

'
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4. Quy trinh giai quyét khiéu nai (CV-04)

1 |MUC bicH
Quy trinh nay thdng nhat phuong phap va trinh tu trong viéc giai quyet khleu
nai lan déu tai Chi cuc Quan ly chat lwong Nong Lam san & Thuy san, nham
thuc hién tot nhiém vu tiép cong dan theo quy dinh, tao diéu kién cho tb
chirc; ca nhan thuc hién quyen khiéu na1,gop phan phit huy déan chu, tang
cuong phap ché XHCN, bao vé loi ich ctia Nha nuée, quyén va loi ich hop
phap cta cong dén, cua co quan, t6 chirc va thé hién trich nhiém cta Lanh
dao Co quan trong viéc tiép cong dan theo quy dinh cta phép luat.
2 | PHAM VI AP DUNG
Quy trinh nay 4p dung chinh dbi v6i hoat dong véi hoat dong giai
quyét khiéu nai lan dAu tai Chi cuc.
Phong Thanh tra phap ché chiu trach nhiém chinh, phéi hop véi céc
don vi lién quan thuc hién quy trinh nay.
3 | NOIDUNG QUY TRINH GIAI QUYET CONG VIEC
3.1 | Can cwr phap ly
- Luat Khiéu nai s 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011.
- Nghi dinh 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cia Chinh phu quy dinh chi tiét
moét sb didu va bién phép thi hanh Luét Khiéu nai.
- Théng tu s 05/2021/TT-TTCP ngay 01/ 10/2021 cta Thanh tra Chinh pht quy
dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan 4nh.
32 Cac tai liéu phuc vu gidi quyét cong viéc Ban | Ban
. chinh | sao
Pon khiéu nai hodc ban ghi 101 khiéu nai X
Gidy ty quyén khiéu nai (néu c6) X
Céc tai liéu khéc co lién quan X
3.3 | S6 lwgng hd so
01 bd
3.4 | Thoi gian giai quyét

Theo Piéu 28 Lugt Khzeu nai 2011:
Thoi han giai quyét khiéu nai 14n dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly; a6i
v6i vu viée phure tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khéng qua

45 ngay, ké tir ngay thu ly.
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35

Quy trinh xi¥ Iy cong viéc

TT

Trinh tw

Pon
vi/ca
nhan
chu tri

DPon vi
phoi
hop

Thoi
gian

Két qua

B1

Thu ly giai quyet khiéu nai:

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay
nhan duoc khiéu nai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh, quyet
dinh ky luat thudc thdm quyén giai
quyet ma khéng thuéc mot trong cac
trudng hop dugc quy dinh tai Piéu
11 coa Luét khiéu nai, ngudi c6
thim quyén giai quyét khiéu nai phai
thu Iy giai quyét;

Pbéi véi truong hop nhiéu nguoi
khiéu nai vé cling mdt ndi dung va
cr nguoi dai dién thuc hién khiéu
nai (Pon khiéu nai ddy du chit ky
ctia nhitmg ngudi khiéu nai va ¢6 van
ban clr ngudi dai dién theo quy dinh
tai Piéu 7 cia Nghi dinh )
124/2020/ND-CP);

P6i v6i khiéu nai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh, nguoi c6
tham quyen giai quyet khiéu nai
théng béo viéc thu Iy hodc khong thy
1y bang vén ban dén ngum khiéu nai,
co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6
lién quan va co quan thanh tra nha
nuée cing cip biét.

Trudng hop nhiu ngudi khiéu nai
vé cling mét ndi dung va cir nguoi
dai dién dé thuc hién viéc khiéu nai
thi van ban théng bédo viéc thu ly
hoic khéng thu 1y dugc giri dén mot
trong s6 nhitng ngudi dai dién.

Nguoi
giai
quyét
khiéu nai

Phong
TIPC

10 ngay
ké  tir
ngay
nhan
dugc
khiéu
nai

Théng
béo vé
viéc thu
ly giai
quyét

B2

X4c minh ndi dung khiéu nai

1. Kiém tra lai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu
nai

a) Sau khi thu ly khleu nai, ngudi c6
thdm quyén giai quyét khiéu nai lan

Ngudi
giai
quyét
khiéu nai

Phong
TTPC

Thot
gian
theo
quy
dinh
theo

B4o céo
két qua
xac minh
ndi dung
khiéu nai

—‘_._._—

a
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dau kiém tra lai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu
nai. Noi dung kiém tra lai bao gém:
Can ctt phép ly ban hanh quyét dinh
hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh
chinh; thAm quyén ban hanh quyét
dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi
hanh chinh; ndi dung cia quyét dinh
hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi
hanh chinh; trinh tu, tha tuc ban
hanh, thé thirc va k¥ thuat trinh bay
quyét dinh hanh chinh; cic ndi dung
khac (néu c6), néu khiéu nai dung thi
ra quyét dinh giai quyét khiéu nai
ngay;

b) Truong hop chua c¢6 co s& két
luén ndi dung khiéu nai thi ty minh
tién hanh x4c minh, két luin noi
dung khiéu nai hodc giao co quan
thanh tra nha nuéc cling cip hoic co
quan, td chitc, c4 nhan c6 trach
nhiém (sau day goi chung la nguoi
cd trach nhiém xac minh) xac minh
ndi dung khiéu nai, kién nghi giai
quyét khiéu nai.

2. Giao nhiém vu xac minh ngi dung
khiéu nai

Nguoi giai quyét khiéu nai tw minh
xac mmh hodc giao ca nhén thude
quyén quan ly cta minh tién hanh
xéac minh ni dung khiéu nai.

Nguoi giai quyét khiéu nai ban hanh
Quyet dinh xac minh ndi dung khiéu
nai, trong d6 xac dinh rd ngudi thuc
hién x4c minh, quyén va nghia vu
ctia nguoi thuc hién xac minh, thoi
gian, ndi dung x4ac minh.

3. Tién hanh x4c minh noéi dung
khiéu nai

a) Lam viéc truc tiép véi ngudi
khiéu nai, nguoi dai dién, ngudi
dwoc iy quyén, luat su, tro gitp vién
phép ly cua nguoi khiéu nai

Nguoi giai quyet khiéu nai hoic
ngudi dugc giao nhiém vu xac minh
nodi dung khiéu nai lam viéc truc tiép

thoi
han giai
quyét
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va yéu ciu ngudi khiéu nai hozc
ngudi dai dién, ngu(:ri dugc uy
quyen, luft su, trg gitp vién phap ly
cua ngudi khiéu nai cung cép thong
tin, tai liéu, bang ching c6 lién quan
dén nhan than, ndi dung khiéu nai.
No6i dung lam viéc dugc ldp thanh
bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan, ndi dung va cé chir ky
cia cdc bén. Trudong hop nguoi
khiéu nai khong hop tac, khong 1am
viéc, khong ky vao bién ban lam viéc
thi bién ban duogc liy chit ky cua
ngu’b’i lam ching ho#c dai dién chinh
quyén dia phuong. Bién ban_ dugc
lap thanh it nhat hai ban, moi bén
gilt mot ban.

b) Lam viéc truc tiép v6i ngudi cé
quyén, loi ich lién quan

Trong qua trinh g1a1 quyet khiéu nai
lan dau, nguou giai quyét khiéu nai
hodc ngudi dugc giao nhiém vu X4c
minh lam viéc truc tiép v6i ngudi co
quyén, loi ich lién quan va yéu cau
cung cip théng tin, tai lidu, bang
ching lién quan dén ndi dung khiéu
nai.

No6i dung lam viéc duoc ldp thanh
bién bén, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan, ndi dung va c6 chit ky
cia cic bén. Bién ban duoc lép
thanh it nh4t hai ban, mdi bén giit
mat ban.

c) Yéu cdu co quan, tb chire, don vi,
¢4 nhén cd lién quan cung cap thong
tin, tai liéu, bang chimg

Trong qua trinh xdc minh ndi dung
khiéu nai, nguoi g1a1 quyét khiéu nai
hodc ngudi duge giao nhiém vu xac
minh giri van ban yéu cdu co quan,
t6 chire, don vi, ca nhan c6 lién quan
cung cip thong tin, tai liéu, bang
ching lién quan dén noi dung khiéu
nai.

Trudng hop lam viée truc tiép véi co
quan, td chie, don vi, c4 nhan ¢o
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lién quan dé yéu ciu cung cap thong
tin, tai liéu, bing ching thi 14p bién
ban lam viéc. Bién ban dugc lép
thanh it nhit hai ban, mdi bén gift
mot ban.
d) Tiép nhan, xr ly thoéng tin, tai
liéu, bang chimg
Ngubi giai quyét khiéu nai hodc
ngudi duge giao nhiém vu xac minh
khi tiép nhén thong tin, tai lidu, bang
chimg do ngudi khiéu nai hoic
ngudi dai dién, ngudi dugc Uy
quyén, luat su, tro g1up vién phap ly
ctia ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu
nai, co quan, td chirc, don vi, ca
nhan cung cép truc tiép phai 1ap bién
ban giao nhén.
d) Xac minh thuc té
Khi can thiét, nguoi g1a1 quyet khiéu
nai hodc ngudi duge giao nhiém vu
x4c minh tién hanh x4c minh thyc té
dé thu thép, kiém tra, x4c dinh tinh
chinh xéc, hop phép, day du cua céc
théng tin, tai lidu, bang chimg lién
quan dén ndi dung vu vige khiéu nai.
Viéc x4c minh thuc té phal 1ap thanh
bién ban, ghi rd thoi glan dia diém,
thanh phan lam viéc, ndi dung, két
qua xac minh, y kién cta nhimg
nguoi tham gia xadc minh va nhiing
ngudi khac c6 lién quan.
e) Trung cau giam dinh
Ngudi giai quyet khiu nai quyét
dinh viéc trung ciu gidm dinh khi
xét thdy can c6 su danh gid vé noi
dung lién quan dén chuyen mon, ky
thut 1am can ctr cho viéc két ludn
noi dung khiéu nai.
Nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai
va co_quan, t6 chirc 6 lién quan c6
thé d& nghi nguoi giai quyét khiéu
nai trung cau giam dinh. Khi xét
thdy d& nghi cua nguorl khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai va co quan, tb
chirc ¢6 lién quan c6 co ¢ thi nguoi
giai quyét khiéu nai quyét dinh trung
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cau giam dinh.

Viée trung cau gidm dinh thuc hién
bang véan ban trong dé néu rd tén co
quan, t6 chirc giam dinh, théng tin,
tai liu can giam dinh, noi dung yéu
cdu gidm dinh, thoi han c6 két luan
giam dinh.

g) Lam viéc vdi céac bén cd lién quan
trong qud trinh x&4c minh nd1 dung
khiéu nai

Trudng hop két qua xac minh khac
v6i thong tin, tai liéu, biang chimg do
ngudi khiu nai, nguoi bi khiéu nai
cung cép thi ngudi giai quyét khiéu
nai hodc nguodi duge giao nhiém vu
xéc minh phai td chic 1am viéc véi
ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai;
trudng hop can thiét thi moi co quan,
t6 chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan
tham gia lam viéc.

NGi dung lam viéc phai duge lap
thanh bién ban, ghi r6 thoi gian, dia
diém, thanh phan tham gia, ndi dung,
y kién cta nhimng ngudi tham gia,
nhimng ndi dung dé dugc théng nhét,
nhimg van dé& con y kién khéc nhau
va c6 chit ky cla cac bén. Bién ban
dugc 1ap thanh it nhat ba ban, mbi
bén gilt mot ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai,
néu xét thiy viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai s& gdy hau
qua khé khic phuc thi ngudi giai
quyét khiéu nai ra quyét dinh tam
dinh chi viéc thi hanh quyet dinh
hanh chinh bi khiéu nai. Thoi han
tam dinh chi khéng vugt qua thoi
gian con lai coa thdi han giai quyét
khiéu nai.

Khi xét thay 1y do ctia viéc tam dinh
chi khéng con thi nguoi giai quyét
khiéu nai phai ra quyét dinh hily bo
ngay quyét dinh tam dinh chi.

4. Béo céo két qua xac minh noi
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dung khiéu nai

Nguoi duge giao nhiém vu xac minh
phai bdo cédo trung thuc, khéch quan
két qua xac minh ndi dung khiéu nai
bang van ban v&i ngudi giai quyét
khiéu nai

Béo cdo két qua xac minh ndi dung
khiéu nai phai bao gdm cic ndi
dung:

a) Déi tugng xac minh;

b) Thoi gian tién hanh x4c minh;

¢) Nguoi tién hanh xac minh;

d) Noi dung x&c minh;

d) Két qua xac minh;

) Két luan va kién nghi ndi dung
giai quyét khiéu nai.

Trong bao cdo phai thé hién ro thong
tin vé ngum khleu nai, nguoi bi
khiéu nai, quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, yéu
cdu cia nguoi khiéu nai, cin ctr dé
khiéu nai; két qua x4c minh dbi véi
tung ndi dung dugc giao xac minh;
két luan ndi dung khiéu nai duoc
giao xac minh la ding toan bd, sai
toan bd hodc diing mét phan; kién
nghi gilt nguyén, huy bé toan b
hogc sua d6i, bd sung mdt phan
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai; kién nghi vé viéc
ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai.

T6 chire d6i thoai Nguoi Phong | Thoi |Bién ban
5 Trong qua trinh giai quyet giai TTPC gian |vé viéc

khiéu nai lan dau, néu yéu cu cua | quyét theo |té chirc

ngudi khidu nai va két qua xac minh khiéu nai quy déf)i thoai,

n6i dung khiéu nai con khéc nhau thi dinh [két qua

nguoi giai quyét khiéu nai t6 chiic theo | d6i thoai

B3 | dbi thoai v6i ngudi khiéu nai, ngucn thoi

bi khiéu nai, ngudi c6 quyén va han giai

nghia vu lién quan, co quan, td chire, quyét

ca nhan cé lién quan de lam rd ndi

dung khiéu nai, yéu cau cua nguoi

khiéu nai va huéng giai quyet khiéu

nai; viéc dbi thoai phai tién hanh -




34

cdng khai, dan chu.

2. Ngudi giai quyét khiéu nai c6
trach nhiém théng bio bang van ban
v6i ngudi khidu nai, ngudi bi khiéu
nai, nguoi c¢6 quyén va nghia vu lién
quan, co quan, t6 chirc ¢6 lién quan
biét thoi gian, dia diém, ndi dung
viéc ddi thoai.

3. Khi dbi thoai, ngudi giai quyet
khiéu nai phai néu rd ndi dung can
d6i thoai, két qua xdc minh ndi dung
khiéu nai; nguoi tham gia d6i thoai
c6 quyén trinh bay y kién, dua ra
chimg cir lién quan dén khiéu nai va
yéu cau cua minh.

4. Viéc dbi thoai phai duoc lap
thanh bién ban; bién ban phai ghi r6
y kién cta nhiing ngudi tham gia, két
qua dbi thoai, c¢é chir ky hodc diém
chi cta ngudi tham gia; truong hop
ngudi tham gia dbi thoai khéng ky,
diém chi x4c nhén thi phai ghi 5 ly
do; bién ban nay duge luu vao hd so
vu viéc khiéu nai.

5. Két qua dbi thoai 12 mét trong cac
cin cir dé giai quyét khiéu nai

B4

Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai
1. Can ctr quy dinh ctua phép ludt,

két qua xac minh, dbi thoai Bo phan
Thanh tra tham muu ngudi giai
quyét khiéu nai ra quyét dinh vé viéc
giai quyét khiéu nai lan déu.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai
1an dau phai c6 cac ndi dung: Ngay,
thang, nam ra quyét dinh; tén, dia chi
ngu’cn khiéu nai, nguol bi khiéu nai;
ndi dung khiéu nai; két qua xac minh
nodi dung khiéu nai; két qua dbi thoai
(neu c6); can ctr phdp luat dé giai
quyet khiéu nai; két luan néi dung
khiéu nai; giit nguyén, sira déi, bd
sung hodc hily bé mét phan hay toan
bd quyét dinh hanh chinh, chdm durt
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; giai
quyét cac vin @ cu thé trong ndi

Nguoi
giai
quyét
khiéu nai

Phong
TTPC

Thoi
gian
theo
quy
dinh
theo
thoi
han giai
quyét

Quyét
dinh vé
viéc giai
quyét
khiéu nai
lan dau
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dung khiéu nai; viéc bdi thuong thiét
hai cho ngudi bi khiéu nai (neu c0);
quyén khiéu nai 14n hai, quyén khoi
kién vu 4n hanh chinh tai Toa an.

3. Tru(mg ‘hop nhidu ngudi clng
khiéu nai vé mét ndi dung thi ngucl
c6 thim quyen giai quyét khiéu nai
xem xét, két ludn ndi dung khiéu nai
va cédn cir vao ket luéin 46 dé ra quyét
dinh giai quyét khleu nai cho ting
nguoi hodc ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai kém theo danh sach nhiing
ngudi khiéu nai.

Giri quyét dinh giai quyét khiéu | Ngudi Phong
nai lan dau giai TIPC |03 ngay
Trong thoi han 03 ngay 1am viée, ké quyét lam
tr ngay co quyét dinh giai quyét khiéu nai viée ké
khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai tir ngay
lan dau cé trach nhiém g quyét co
BS dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi quyét
khleu nai, thu truong cap trén truc dinh
tiép clia ngudi giai quyet khiéu nai giai
hoac nguoi cd tham quyén, ngudi co quyét
quyen nghia vu lién quan, co quan, khiéu
t4 chirc, c4 nhan d chuyén khiéu nai nai
dén va co quan thanh tra nha nuéc
cling cép
Luru va quan Iy ho so Nguoi Phong Theo
Thuc hién luu va quan 1y hé so theo | giai TTPC quy
quy dinh tai Nghi dinh quyét dinh
B6 | 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 | khiéu nai

ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot
sé didu va bién phap thi hanh Luat
Khiéu nai;
Biéu mau/tai liéu: (Ban hanh kém theo Nghi dinh 124/2020/ND-CP ngay

4 19/10/2020 ctia Chinh phti quy dinh chi tiét mot sd diéu va bién phép thi hanh
Luét Khiéu nai va Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh
tra Chinh pht)

- MAu 01-XLP | Phiéu dé xut thu ly don.

- | M3u02-XLP | Phiéu huéng dan
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Mau s6 01-KN

Don khiéu nai

Mau sé 02-KN

Gidy uy quyén khiéu nai

Mau sb 03-KN

Théng béo vé viée thu Iy giai quyét khiéu nai

Mau sb 04-KN

Théng bao vé viéc khong thu Iy giai quyét khiéu nai

Mau s6 05-KN

Quyeét dinh vé viéc xac minh ndi dung khiéu nai

Mau sd 06-KN

Bién ban lam viéc vé xac minh ndi dung khiéu nai

M32u s6 07-KN

Vin ban dé nghl cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg lién
quan dén noi dung khiéu nai.

Mau sb 08-KN

Bién ban giao nhén vé viéc ti€p nhan thong tin, tai liéu, bang
chimng lién quan dén ndi dung khi€u nai.

MaAu sb 09-KN

Quyet dinh vé viéc trung cdu giam dinh thong tin, tai liéu,
bang chimg lién quan dén néi dung khiéu nai

Mau sé 10-KN

Vin ban (;té nghi giri két qua gidm dinh lién quan dén 'ncf)i
dung khiéu nai

Mau sb 11-KN

Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai

MaAu s6 12-KN

Quyét dinh vé viéc hiy bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyeét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Mau sb 13-KN

Béo cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai

Mau s6 14-KN

Bién ban doi thoai vdi ngudi khi€u nai

MAu sb 15-KN

Quyét dinh vé viéc gidi quyet khieu nai lan dau
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5. Quy trinh giai quyét t6 cdo (CV -05)

MUC PiCH

Nham néng cao chét lugng hoat dong giai quyét té cdo va thong nhét phuong
phap, trinh tu trong viéc giai quyét tb cgo tai Chi cuc Quan ly chat lugng Nong
Lam san & Thay san, nham thue hién t&t nhiém vu giai quyét t6 céo theo qui
dinh, tang cudng phép ché XHCN, bao vé loi ich cua Nha nude, quyén va loi
ich hop phép cua cong dén, ctia co quan, tb chirc va thé hién trach nhiém cta
Lanh dao Co quan trong viéc giai quyét t6 cdo theo quy dinh clia phép luét.

PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay ép dung chinh d6i véi hoat dong giai quyét t& céo tai Chi cuc
Quan ly chat luong Nong Lam san & Thuy san

Phong Thanh tra phap ché chiu trach nhiém chinh, phdi hgp véi cac phong,
bd phén lién quan thuc hién quy trinh nay.

NOI DUNG QUY TRINH GIAI QUYET CONG VIEC

Can cir phap ly

- Luét t6 cdo nam 2018,
- Nghi dinh 31/2019/ND-CP ngay 10/04/2019 huéng dan Lut t6 céo.

- Théng tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh xr ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan 4nh.

3.2,

Cic tai liéu phuc vu giai quyét cong viéc Ban Ban
chinh sao

Pon t cdo hodc van ban ghi ndi dung té cdo; béo céo hodc X
bién ban kiém tra, x4c minh théng tin c4 nhén cta ngudi t6
céo, bién ban lam viéc truc tiép véi nguoi t6 cdo dé xéc
minh ndi dung t6 céo;

Céc tai liéu khac co lién quan. X

S6 lwgng

01 bo

3.4.

Thoi gian xi ly

Theo quy dinh tai Piéu 30 Luét Té céo: Thoi han g1al quyét t6 cdo 1a khong
qua 30 ngay ke tr ngay thu ly t6 céo. Pbi véi vu viee phtc tap thi c6 thé gia
han giai quyét t6 cdo mot 14n nhung khong qua 30 ngay. B01 vai vu viéc dac
biét phtrc tap thi c6 thé gia han giai quyét t& c4o hai 1an, mdi 1an khéng qua 30

ngay.

0

Quy trinh xi¥ Iy cong viéc

TT

Don vi Ry Thaoi x
Trinh ty thwe hién . .+ | phoi . Keét qua
o ; chu tri gian

o
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Bl

Tiép nhan va kiém tra diéu kién thu
Iy Té cdo:

- Tiép nhén don t6 cdo

- Xé4c dinh thdm quyén giai quyét tb
cao

- Té céo thudc truong hop khong thu
ly giai quyét cta Chi cuc, thong bao
bing van ban cho ngu'orl to céo vé
viée khong thu ly giai quyét to céo.

- Nguoi giai quyét t6 céo ra quyét
dinh thu Iy t6 cdo khi cé du cac diéu
kién sau:

a) T6 cdo dugc thuc hién theo quy
dinh tai Piéu 23 Luét T4 céo 2018:
+Trudng hop t6 céo duoc thuc hién
bang don thi trong don té cdo phai
ghi r6 ngay, thang, ndm t6 cdo; ho
tén, dia chi clia nguoi tb cdo, cach
thie 1ién hé véi ngudi té cdo; hanh vi
vi pham phép luat bi t6 cdo; ngudi bi
t5 cdo va cac thong tin khac cd lién
quan. Trudong hop nhiéu ngudi cing
td céo vé cing mot ndi dung thi trong
don t6 cdo con phai ghi 18 ho tén, dia
chi, cach thirc lién hé v6i ting ngudi
td cdo; ho tén clia nguoi dai dién cho
nhimg ngudi t& cdo. Ngudi tb céo
phai ky tén hodc diém chi vao don tb
céo.

+ Truong hop nguoi t6 cdo dén t6 cao
truc tlep tai Chi cuc thI nguou tlep
nhan huéng dAn ngudi t6 cao v1et don
t6 céo hodc ghi lai ndi dung td céo
bing van ban va yéu cau ngudi t6 céo
ky tén hodc diém chi x4c nhén vao
van ban, trong d6 ghi r6 ndi dung
theo quy dinh tai khoan 1 Piéu _nay.
Trudng hop nhidu ngudi cling t6 cao
vé cung mdt noi dung thi nguorl tiép
nhin huéng din ngudi t& céo cir dai
dién viét don t6 cdo hoic ghi lai ndi
dung té cdo bing van ban va yéu cau
nhiing ngudi t6 cdo ky tén hoic diém
chi xac nhan vao van ban.

b) Ngudi tb cdo cé di nang luc hanh

Nguoi
giai
quyét t6
cao

Phong
TTPC

10
ngay

Quyét
dinh thu
Iy t6
cdo/thong
bao
khéng thu
ly giai
quyét t6
céo




39

vi dan su; trudng hop khong céd du
ning luc hanh vi dén su thi phai cé
ngudi dai dién theo quy dinh cua
phép luit;

¢) Vu viéc thude thdm quyen giai
quyét to cao cua co quan, t6 chuc, ca
nhan tlep nhan t6 céo;

d) N6i dung t6 cdo cb co so dé xac
dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham
phép luat.

Truong hop t6 cédo xuét phat tr vu
viéc khiéu nai da dugc giai quyét
dtng thdm quyén, trinh tu, thu tuc
theo quy dinh ctia phap luat nhung
ngudi khiéu nai khéng déng y ma
chuyén sang t6 cédo nguoi da giai
quyét khiéu nai thi chi thu ly td céo
khi ngudi t6 cdo cung cap duge thong
tin, tai liéu, chimg ctr dé xac dinh
nguol giai quyét khiéu nai c6 hanh vi
vi pham phép luét.

Trong thoi han 05 ngay lam viée ké
tir ngay ra quyét dinh thu Iy t6 céo,
ngudi giai quyét to cdo co trach
nhiém théng béo cho ngudi t5 céo va
thong béo vé ndi dung td céo cho
ngudi bi td cdo biét.

Xdc minh ngi dung 1o cdo

1. Ngudi giai quyét té cdo c6 vén ban Eggnm;?
giao xdc minh ndi dung t6 céo thyc 1cét qué:
hién theo quy dinh tai khoan 2 Diéu giam
31 Luét To céo. Thu trudng co quan dinh
thanh tra hoic co quan, t6 chuc, ca Sau tﬁén’g i
nhén khéc duogc giao nhiém vu xac L tiep | i3 liéu’
minh ndi dung t6 co c6 tréch nhi¢m | 4 uggc T
thanh 14p T6 x4c minh theo quy dinh. s S8 (DL don, | 4 thap
B2 | 2. Van ban glao x4c minh ndi dung t6 rgnmh/ TTPCg theo | 410c
cao ¢ cac ndi dung chinh sau day: Td  xbc thoi troﬁg qué
ngéy, thang, ndm giao xac minh; e gian | os1’ 2ao
ngudi duge giao xac minh ndi dung VY | minh (néu
t6 cdo; ho tén, dia chi ciia nguoi bi to dinh co);
cao; tén g01 tru s cua co quan t6
chitc bi t6 cdo; ndi dung céan xéc ) )
minh; thoi gian tién hanh xac minh; B?o can
quyen va trach nhi¢m ctia nguodi dugce k‘?t qua
giao xac minh nodi dung tb cdo. xac/mlnh

i
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3. Ngudi x4c minh ndi dung t& cdo
phai tién hanh céc bién phép cén thiét
dé thu thap thong tin, tai lidu, 1am 18
ndi dung t6 céo. Théng tin, tai liu
thu thdp phai dugc ghi chép thanh
vin ban, khi cén thiét thi 1ap thanh
bién béan, dugc luu git trong hd so vu
viéc t6 cdo.

4. Trong qua trinh xdc minh, ngudi
x4c minh ndi dung t6 cao phai tao
diéu kién dé nguoi bi td cdo giai
trinh, dua ra cac chimg cr dé chimg
minh tinh dng, sai ciia ndi dung cin
xéc minh.

5. Ngudi xdc minh ndi dung t6 cdo
duoc thuc hién cic quyén va nghia vu
quy dinh tai céc diém a, b, ¢, d khoan
1 va c4c diém a, b, ¢ khoan 2 Dicu 11
ctia Luat T cao 2018 theo phén cong
clia nguoi g1a1 quyét td céo.

6. Két thuc viée xac minh ndi dung t6
cao, nguoi dugce giao xdc minh phai
¢6 vin ban bao cdo ngudi giai quyét
té céo vé két qua xac minh ndi dung
t6 céo va kién nghi bién phap xur ly.

ndi dung
tb cao
trong
truong
hop
ngudi giai
quyét tb
cao giao
cho ngudi
khac tién
hanh xac
minh ndi
dung t6
céo;

B8

Két ludin ndi dung t6 cdo

Theo quy dinh tai Piéu 35 Luat T6
cdo 2018 va Pidu 17 Nghi dinh sé
31/2019/ND-CP:

1. Can cr vao ndi dung td céo, giai
trinh clia ngudi bi t6 cdo, két qua xac
minh ndi dung td cdo, tai liéu, chimg
ctr ¢6 lién quan, Chi cuc ban hanh két
ludn ndi dung t6 cdo. Két luan noi
dung t6 cdo phai c6 cic ndi dung
chinh sau day:

a) Két qua x4c minh ndi dung tb cdo;
b) Can ctr phap luit dé xac dinh co6
hay khéng cé hanh vi vi pham phép
luat;

c¢) Két luan vé ndi dung t& cdo la
dtng, dung médt phan hoic té cdo sai
su that; xac dinh trach nhiém cua
timg co quan, t6 chtre, ca nhan lién
quan dn ndi dung t6 cdo;

d) Céc bién phap xu ly theo thim

NDPC

Phong
TTPC

05
ngay
sau
hoan
thanh
Xac
minh

Két luan
noi dung
t6 cao
hoéc
quyét
dinh dinh
chi viéc
giai quyét
td céo;

Fa
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quyén can thuc hién; kién nghi co
quan, té chirc, ca nhin khéc ap dung
cac bién phap xur ly theo tham quyén
d6i véi co quan, t6 chire, c4 nhén c6
vi pham phap luat;

d) Kién nghi co quan c6 thAm quyén
xem Xét stra d6i, bd sung chinh sach,
phép luét, ép dung céc bién phap cén
tmet d bao vé loi ich ctia Nha nudc,
quyén va loi ich hop phap cua co
quan, t6 chirc, c4 nhan.

Trudng hop giai quyét lai vu viée t
cao thi ngoai cac ndi dung trén, nguoi
giai quyét t6 cdo phai két luan vé
nhiing ndi dung vi pham phép luét,
sai 14m hoc khéng phi hop cia viée
giai quyét t6 céo trude dé (néu co);
xir ly theo thim quyén hoéc chi dao,
kién nghi co quan, t6 chirc, don vi, ca
nhén cé thim quyén xu ly d6i véi co
quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6
hanh vi vi pham phép luat trong qua
trinh giai quyét t6 cdo trudc do.

2. Cham nhat 12 05 ngay lam viéc ké
tir ngdy ban hanh két luén néi dung tb
céo, ngudi giai quyet t6 cdo gii ket
luén ndi dung to céo dén ngudi bi td
céo, co quan, t0 chirc _quan ly nguoi
bi t céo va co quan, t chire, ca nhén
c6 lién quan; théng bao ve két luan
néi dung t6 cdo dén ngudi b céo.

B9

Xit Iy két ludn ndi dung 16 cdo

Theo quy dinh tai Piéu 36 Luat
Té céo 2018 va Diéu 18 Nghj dinh s6
31/2019/ND-CP:

1. Chdm nhét 1a 07 ngdy lam
viéc ke tir ngdy ban hanh két luén nodi
dung t6 cdo, ngu0’1 glal quyet to cdo
can clt vao két ludn noi dung t6 cdo
tién hanh viéc xir Iy nhu sau:

a) Trudmg hop két ludn ngudi bi t6
cao khéng vi pham phdp luit trong
viéc thyc hién nhiém vy, céng vu thi
khoi phuc quyen va loi ich hgp phép
clia ngudi bi td cédo bi xdm pham do

Nguoi
giai
quyét t6
cao

Phong
TTPC

Trong
thoi
han
07
ngay,
ké tur
ngay
ky két
luan
noi
dung
t co

Théng

bdo bing
van ban
cho nguoi
giai quyét
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viée t6 cdo khéng ding su that gdy ra,
dong thoi xr Iy theo tham quyén hoic
kién nghi co quan, t6 chirc, ca nhan
c6 thdm quyén xir Iy ngudi cb y t6
cao sai su that;

b) Trudng hop két luan ngudi bi tb
cdo vi pham phép luét trong viéc thuc
hién nhiém vu, céng vu thi 4p dung
bién phap xur 1y theo tham quyeén hodc
kién nghi co quan, t6 chirc, ca nhan
c6 thim quyén xir Iy theo quy dinh
cua phép luat.

2. Truong hop hanh vi vi pham cua
ngudi bi to cdo ¢6 dau hiéu cia toi
pham thi chuyen ngay hd so vu viée
dén Co quan diéu tra hoac Vién kiém
sét nhan dan cé thAm quyén dé xur ly
theo quy dinh ctia phap luét.

3. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ke
tir ngdy c6 két qua xu 1y, co quan, )
chire, c4 nhan cé thim quyén xu ly
kién nghi trong két luan noi dung t6
cdo co trach nhiém thong bao bang
van ban cho nguoi giai quyet t6 cdo
vé két qua xtr ly.

Nguoi giai quyét té céo co trach
nhiém theo d&i, d6n déc hoic giao
cho b phan thanh tra theo d&i, don
doc viéc thuc hién két luan noi dung
td cdo. Bo phin thanh tra dinh ky
hang thang bdo cdo v&i ngudi giai
quyet t6 céo vé két qua theo ddi, don
doc viéc thuc hién két luan ndi dung
t6 céo.

Cac

Luu va quan Iy hé so ; , Theo
n . oo i Phong | phong,
B10 | Thue hién Iuu va quan ly hé so theo TTPC b6 gy
quy dinh phén dinh
Biéu miu, tai liéu (Mdu thuc hién theo Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay
6. | 10/04/2019 ciia Chinh phii va Thong tw 50 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021

cua Thanh tra Chinh phu)

Mau s6 01-XLD | Phiéu d& xuét thu 1y don.

M4u s6 02-XLP | Phiéu chuyén don t8 céo

s
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Mau sb 03-TC

Quyét dinh thu 1y t céo.

MaAu s 04-TC

Théng béo viée thu 1y t6 cdo.

Ma3u s 05-TC

Théng bao vé ndi dung t6 cdo.

M3u s 06-TC

Quyét dinh thanh 1ap Poan (T6) xac minh ngi dung td céo.

Mau s6 07-TC

Bién ban.

MAu s6 08-TC

Trung cau gidm dinh.

Mau s 09-TC

Biéo céo két qua x4c minh ndi dung t6 cdo cuia co quan dugc
giao x4c minh ndi dung to cao.

M3Au sb 10-TC

Két luan ndi dung to céo.
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6. Quy trinh truy xuét ngudn gbe, thu hdi va xir Iy thwe phim néng ldm thuy

san khong dam bio an toan thudc pham vi quan ly ctia Chi cuc (CV-06)

1 Muc dich
Quy tnnh nay thdng nhét trinh tur trong hoat ddng kiém tra viéc thuc hién truy
xut ngudn gdc, thu hodi va xir Iy thure phdm nong l4m thuy san khong bao dam an
toan thudc pham vi quan ly cta Chi cuc Quén ly Chét lugng Nong Lam san va
Thiy san Ha Noi.
2 Pham vi
Quy trinh nay ap dung thdng nhét cho c4c hoat dong kiém tra viéc thure hién truy
xuat ngudn goc, thu hoi va xir 1y thue phdm bi canh b4o mét an toan thuc phim;
td chuc thu hdi, xtr Iy thuc phdm khong bio dam an toan d01 Vi céc truong hop
nghiém trong, khén cap theo quy dinh cia cac co s¢ san xuét, kinh doanh néng
Jam thiy san thudc thAm quyén quéan ly cia Chi cuc.
Phong Thanh tra phép ché tham muru, phdi hop véi cac phong, bd phén, don vi
lién quan thuc hi€n quy trinh nay.
3 Nbi dung quy trinh giai quyét cong viée
3.1 | Canciwphaply
- Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015
- Luit An toan thuc phdm ndm 2010;
- Cén ctr Nghi dinh sc‘{ 15/2018/ND-CP ngay 02/02/2018 cua Chinh phi quy dinh
chi ti€t thi hanh mdt s di€u cta Luét an toan thuc pham,;
- Cén cir Thong tur 08/2016/TT-BNNPTNT ngdy 01/6/2016 cua Bo Nong nghiép
va PTNT Quy dinh gidm sat an toan thuc pham néng lam thuy sén;
- Cin cir Thong tr sb 17/2021/TT-BNNPTNT ngay 20/12/2011 cia Bo Noéng
nghiép & PTNT quy dinh vé truy xuit ngudn gbc, thu hdi va xir Iy thuc pham
khong dim bao an toan thudc pham vi quan 1y ciia Bo Nong nghiép va Phat trién
ndng thon;
- Céan Cl'I'Qllyét dinh s6 2613/QD-UBND ngay 27/7/2022 cia Uy ban nhan dan
thanh pho Ha No6i vé viéc quy dinh yi tri, chtrc néng, nhiém vu, quyén han va co
cau to chirc cia Chi cuc quén ly chat lugng Nong 1dm san va Thuiy san thudc S&
No6ng nghi€p va PTNT Ha Noi;
- Can ctr Quyét dinh sb 28/2022/Qb-UBND ngay 24/6/2022 ban hanh quy dinh
phén cong, phén cp quén Iy vé An toan thuc pham trén dia ban thinh phd Ha Nbi
3.2 £ ads yeA - K, A . Ban ”
Cac tai liéu phuc vu gidi quyét cong viéc il Ban sao
Thong tin canh bo san phim khéng dim bao an toan X
thuc pham (Théng bao két qua mau/thdng tin canh bao
dudi dang vin ban/ thong tin yéu cdu ciia co quan cap
trén...)
Béo céo két qua truy xuét, thu hdi va xu ly sén phém X
khéng dam bao ATTP; Bdo cdo két qua thu hoi thuc

s
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pham khong dam bao an toan thyc phdm va dé xuat hinh

thie xtr ly sau thu hdi cia co s&

Céc tai liéu khéc c6 lién quan. X
3.3 | S6lwgng
01 bo
3.4 | Thoi gian xir ly
Theo quy dinh tai Thong tu s& 17/2021/TT -BNNPTNT ngay 20 thang 12 ndm
2021 caa B truéng Bd Nong nghiép va Phat trién nong thon
5.5. Quy trinh xir Iy cong viéc
3 i Pon vi|DPon vi N 5.
Trinh tw thwc hién chi tri phéi hop Thoi gian | Keét qua
Bl | Thong 'béo yéu ciu co s&
san xuat, kinh doanh thie
pham tlen hanh truy xuit
nguon goc, thu hdi va xir Iy
thue pham khong bio dim
an toan
- Truong hgp qua cac hoat
dong gidm sét, thanh, kiém
tra cia Chi cuc thuc hi¢n Théng béo
phat hién hodc nhén dugc yéu ciu co
thong tin canh bdo cua co s& san xuit
quan chuyén nganh va tir cac Link doanl::
ngudn thoéng tin khéc, Chi thye phém
cuc ¢6 vin ban thong bao Téi  da|tén hanh
yéu cdu co s& san xudt, kinh Céac 24h ké tr | truy  xudt
doanh thuce pham tién hanh | Phong phong khi phét | noudn gbc,
truy xuét ngudn gqc thu hdi | TTPC chuyén hién hodc | thu hdi va
va xt ly thuc pham khong mon nhén xtt ly thyc
bE:lO ddm an toan. Vin ban thong tin phérn )
gom céc thong tin sau: khong bao
+ Tén co s& chiju tréch dam an
nhiém truy xuit ngudn goc, toan

thu hdi va xir Iy thie phim;
+ Théng tin nhin dién 16
hang phai thwc hién truy
xuit ngudn goc (neu cd);

+ Ly do phal thuc hién truy
xuit ngudn gbc, thu hdi va
bién phap xir Iy dbi véi thuc
phim sau thu hdi (néu c6);

+ Pham vi va thdi han phai
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thuc hién truy xut nguf)n
gbc, thu hdi thuc phim va
xir 1y san phim sau thu hoi
(néu co);

+ Co quan chiu trach nhiém
k1em tra viéc truy xudt
ngudn gbe, thu hoi va xir Iy
thuc phdm khong bao dam
an toan.

+ Thoéng bao viéc &p dung
cac bién phap thu hdi bét
bude, thu h61 trong trudng
hop su cd vé an toan thuc
pham nghiém trong, khin
cap, hinh thre xir ly thuc
phim khong bao dam an
toan va bao cdo két qua theo
quy dinh (néu c6).

- Pbi véi truong hop phat
hién thuc phim khong dam
bao an toan thong qua cac
hoat dong giam sét, thanh,
kiém tra cta Chi cuc thuc
hién: t6i da sau 24 gio nhin
dwgc két qua phan tich do
don vi kiém nghiém giri, cdc
phong, b phan du thao
théng bao két qua k1em
nghiém mAu vi pham vé an
toan thuc phdm, trinh lanh
dao chi cyc ky ban hanh gt
co s0. NOi dung thong béo
yéu cu co s¢ san xuat kinh
doanh thuce pharn tién hanh
truy xut ngudn goc thu hoi
va xir ly thuc phdm khoéng
bdo dam an toan dugc thé
hién trong Thoéng bao két
qua phén tich mau cho co s¢
(d6i voi miu giam sat quy
trinh thuc hién théng bdo két
qua theo quy dinh tai Thong
ter  08/2016/TT-BNNPTNT
ngay 01/6/2016 quy dinh
gidm st an toan thuc phim
ndng lam thiy san).
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- Pbi v6i trudng hop nhin
duge thong tin canh béo tir
cdc co quan chuyén nganh,
cac ngudn thong tin khac
canh bao vé thyc phdm mét
an toan do co s& san xuét,
kinh doanh thudc thim
quyén quén 1y cua Chi cuc,
trong thoi gian t6i da 24 gio,
ké tir khi nhin dwoc thong
tin cdnh bdo, Phong Thanh
tra phap ché tham muru, trinh
lanh dao Chi cuc ky ban
hanh thong bdo yéu ciu co
s& san xuét, kinh doanh thye
phim tién hanh truy xuét
ngudn gbe, thu hdi va xtr Iy
thuc phdm khong bio dam
an toan.

B2

Trinh tw K.lém tra v1ec thwe
hién truy xuét ngudn goc, thu
hdi va xi¥ Ij thwe phim néng
lim thuy sin khong dim béo
an toan

BI1. Tlep nhan thong tin, bao
cao két qua truy Xuét nguon
goc thu hdi va xir ly thue
phim khéng d¢am bao ATTP
cua co s¢

- Pbi véi truong hop phat
hién thwc phdm khéng dam
bdo an toan thdéng qua céc
hoat dong gidm sat, thanh,
kiém tra cua Chi cuc thyc
hién:

+ Hb so cac phong, bd phan
giri Phong Thanh tra phép
ché: Bién ban lay méu,
théng bao két qua mau, bao
cdo truy xudt ngudn gbc,
diéu tra nguyén nhén cia co
s&, béo cao két qua thu hdi
thuc phdm khdéng dam bao
an toan thuc phim va dé
xuit hinh thirc xr Iy sau thu

Phong
TTPC

Cac
phong
chuyén
mon

10 -15
ngay sau
khi co
Théng béo
yéu ciu co
i san
xuét, kinh
doanh thuc
phim tién
hanh truy
Xuét
ngudn gbc,
thu héi va
xt ly thuc
phim
khéng bao
dam  an
toan

Quyét dinh
thanh  1ap
doan kiém
tra/ Bién
ban  kiém
tra

e
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hoi (néu cob).

- Péi v6i truong hop nhén
dugc thong tin canh bdo tir
cdc co quan chuyén nganh,
cdc ngudn thdng tin khac
canh bao vé thuc phdm mét
an toan do co s& san xuét,
kinh doanh thugc thém
quyén quéan ly cia Chi cuc,
BP Thanh tra 1a ddu méi tiép
nhén thong tin.

B2. Phong Thanh tra phép
ché sau khi nhin dugc day
dii hd so béo cao sé thdm tra
béo cdo, d& xuét 1anh dao chi
cuc tb chirc kiém tra viée
thue hién truy Xuét nguon
goc thu héi va xir ly dbi véi
mdu sian phdm néng lim
thiy san phat hién khéng
dam bao chét hrong, ATTP
theo dung quy dinh.

B3. Kiém tra viéc thuc hién
truy xuét ngudn gbc, thu hdi
va xit 1y sin phim khong
dam bao an toan thure phim

Quyét dinh

B3 Trinh ty thu héi va xir Iy sén L
phim khéng dim bio ATTP thu héi theo
trong trudng hop bit bujc, miu, thanh
s ¢0 vé an toan thu-c pham lap doan
nghiém trgng, khin cip gidm  sat
- Trudong hop thu hdi bt viéc thu hoi
buc dugc quy dinh tai va  thong
khodn 2. Piéu 9, Thong tu s bdo co quan
17/2021/TT-BNNPTNT Céc lién  quan
ngdy 20/12/2011 cta Bo | Phong phong dé phoi hop
Nong nghiép & PTNT TTPC chuyén thu hdi san
- Trinh tu thu hoi bt bude i ﬁgﬁm 3
quy dinh tai Piéu 11. Thong b'ong tafn
tr s6  17/2021/TT- L
BNNPTNT ngiy 20/12/2011 T P ==
Igl'l[aN TB(_) Noéng nghiép & dinh. Quyét

. dinh cudng
Phong Thanh tra phép ché c6 ché thu hdi
trach nhiém tham muu Chi trong

e
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cuc ban hanh quyét dinh thu
hdi theo miu 01, thanh lap
doan gidm sat viéc thu hdi
va thdng bdo co quan lién
quan dé phdi hop thu hdi san
phdm khéng dam bio an
toan thuc phim theo quy
dinh.

- Trinh ty thu héi trong
trudng hop su cd vé ATTP
nghiém trong, khén cép quy
dinh tai Diéu 12. Théng tu
s6 17/2021/TT-BNNPTNT
ngay 20/12/2011 cta Bd
Nong nghiép & PTNT

Phong Thanh tra phép ché c6
trach nhiém tham muwu Chi
cuc ban hanh Quyét dinh
cudng ché thu hoi trong
trudong hop co sé khong thuc
hién thu héi theo quyét dinh
thu hdi bit bude cia co quan
¢6 thim quyén theo quy dinh
tai khoan 4. Diéu 55 Luat An
toan thwc phim.

- Trong truong hop thuc
phim c6 nguy co anh huéng
nghiém trong d6i véi sire
khoé cong ddng va khin cép
khéc, Phong Thanh tra phap
ché 1a ddu méi tham muu
Chi cyc td chirc thu hdi, xu
Iy thuc phdm khéng dam béo
ATTP theo quy dinh tai
diém d, khoan 5. Pidu 55
Luét An toan thuc phém.

trudng hop
co s
khéng thuc
hién thu hdi
theo quyét
dinh thu hdi

Biéu miu, tai lidu (Kém theo Thong tw sé 17/2021/TT-BNNPTNT ngay 20
thdng 12 nam 2021 ciia B¢ trucng BS Nong nghiép va Phat trién néng thén)

MBu s6 01 Méu béo cdo két qua thu hdi thuc phém khéng bao
dam an toan va dé xuat hinh thitc xir Iy sau thu hdi
. . R Kt . At X 2 A 5
Miu sé 02 Mau Quyf:' dinh v& viéc thu hoi thuc pham khong bao
dam an toan

-
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7. Quy trinh thyc hién gidm sit thwe phAm ndng 1Am thiy san (CV-07)

Muc dich

Quy trinh nay thong nhét phuong phap va trinh ty thue hién hoat dong liy miu
gidm sat va xir 1y d6i véi mAu san phAm néng 14m thiy san phat hién khong dam
bao chét lugng, an toan thwe phim theo Thong tu 08/2016/TT-BNNPTNT.

Pham vi

- Quy trinh ndy 4p dung ddi v6i hoat ddng gidm sat an toan thuc phdm néng 1am
thiy sén cta Chi cuc QLCL Nong Lém san Va Thuy san Ha Noi sau day goi 1a
co quan giam sat; Hoat dong kiém tra truy xuét nguon gbc san pham khong dam
bao chét hrong, an toan thwc phdm va phéi hop kiém tra truy xuit nguén gbc san
pham khéng dam béo chét lugng, an toan thuc phim ngoai tinh.

- Péi tugng: Cac Phong chuyén mén, cdng chirc duge giao nhiém vu thuc hién
cdng tac gidm sét an toan thuc phim, cc co s& san xudt, kinh doan’h thuc pham
ndng lam thuy san trén dia ban Thanh pho 1 doi twong 4p dung ldy mau gidm
sat theo Thong tu 08/2016/TT-BNNPTNT.

- Phong Thanh tra Phap ché chju trach nhiém trong viéc thuc hién kiém tra truy

xuit ngudn gbc san pham thuc phim ndéng 14m thiy san khéng dam béao chit
lugng, ATTP.

Noi dung quy trinh gidi quyét cong viéc

31

Cin cw phap ly

- Ludt An toan thyre phdm sd 55/2010/QH12 ngay 17/6/ 2010 cita Québc hoi;

- Nghi dinh 15/2018/ND-CP ngay 02/02/2018 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét
thi hanh mot so diéu ctia Lut An toan thure phim;

- Thong tu s6 08/2016/TT-BNNPTNT ngay 01/6/2016 cuia Bd Nong nghiép &
PTNT vé Vlec Quy dinh giam sét an toan thuc phidm néng 14m thity san;

- Théng tu s6 17/2021/TT-BNNPTNT ngay 20/12/2021 Quy dinh v& truy xuft
ngudn gbe, thu hdi va xt ly thuc phdm khoéng bao dam an toan thudc pham vu
Quan ly ciia B Nong nghiép va Phat trién ndng thon;

- Cac quy dinh, quy chuén k¥ thuét qudc gia do Bo Noéng nghiép va Phat trién
ndng thén, BO Y té ban hanh va cac quy dinh khéc clia nha nuée c6 lién quan vé
céc chi tiéu ATTP ddi véi thuc phdm néng 14m thiy san.

3.2

Bian | Bin

Cac tai liéu phuc vu gidi quyét cong viée .
¢u phuc vy gidi quyét cong vig it | oo

Ban Ban

Thanh phin giai ét cong vié
anh phan giai quyét cong viéc chinh $20

K¢é hoach trién khai chi tiét cong tac gidm sat hang nam dugc
phé duyét .

Quyét dinh thanh Poan kiém tra ldy mAu giam sét hodc t5 | x
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cong tac 14y mAu giam sat
Cong vén thong bao ké hoach lay mAu gidm sat cho céc co s&
4 duge 1dy miu giam sét X
5 | Bién ban 1dy mAu giam sat X
6 | Phiéu giao nhan mAu cho Phong kiém nghiém X
7 | Phiéu két qua kim nghiém chét lugng, ATTP X
Thong béo két qua kiém nghiém chit luong, ATTP
(Bao gom néi dung yéu cau thie hién bdo cdo truy xudt nguon
8 | goc, thu hoi va xir ly thurc phdm khéng bdo dém an toan thudc X
pham vi quan Iy ciia B) Nong nghiép va PTNT déi véi san
phém c6 méu khéng dam bdo ATTP)
9 Bao cdo két qua truy xudt ngudn gbe, thu h01 va xu ly thuc X
phim khong bao dam an toan ctia co s& ¢6 miu vi pham
3.3 | S6 lwgng:
3.4 | Thoi gian xir ly cong viée
Hing nam, theo K& hoach dugc phé duyét
3.5 | Quy trinh xir Iy cong viéc
Ponvi |Ponvi| Thoi | BicY
TT Trinh ti thwe hién e % ; méu/
O chi tri | phoi gian A
h két qua
op
Xay dung Ké hoach men khai thuc Théng
hten cong tic ldy miu gidm sdt bao 6, thang
gom cdc nji dung sau: 12 hang
- San phidm néng lam thuy sén (sau Cac nam va
day goi 1a san pham) giam sat; Phong | phong trudce
Bl |- bia Piém lay mau giam sat; Quanly | chuyén khl Ke
- 86 lugng mAu va chi tiéu ATTP cin | Chét mon trién hoach
kiém nghiém; lugng ciaChi | Kkhai
- Du kién thoi gian thuc hién liy mAu cuc cdng
gidm sét dbi véi timg san phim; téc
- Céc noi dung khéc lién quan phuc vu giam
cdng tac iy miu gidm sat sat
Quyet dinh thanh lip doan kiém Cac Phong
tra lay mau giam sat hoic t6 cong Phong | Kinhté Quyét
tic ldy miu glam sat, cong van chuyén | cac Trong dinh,
B2 - 4 .
thong bao vé ké hoach liy miu giam | m6n quén, nam cdng
sat va thong bio dén co s& dwge ldy | thue huyén, van
mau giam st hién thi x&,




cong tac | Ban
gidm sat | quan ly
cac
chg,
Cécco
s¢ dugce
lay mau
giam
sat
Phong
Kinh té
cac
T4 chire iy miu giam sit tai cdc co | Cac gualz,
- : uyén,
so Phong o
e o or ’ s 7 4 2 .y , A ﬂ‘u Xa, ik
Nguoi c6 chitng chi ldy mau gidm sat | chuyén Ban Bién
B3 the~o quy dinh thyc hién céng tdc lay | mén udn 19 Trong | ban lay
mdu gidm sat tai co s6; thue géc Y ngay mau
Trang thzer bi dung cu phuc vu cong | hién cho giam sat
tdc lay mau niém phong mau, bdo cong tac C4 ’
Gu dam bdo theo quy dinh giam sat ac co
quan m _ s durge
lay mau
giam
sat
Giri mt;u glam sdt:
- Glri mAu gidm sat tai don vi dugc chi Chém
dinh kiém 1 nghiém, phan tich mAu. P.QLCL ‘ nhat Phidu
- Gti miu kiém nghiém tai don vi Phong | sau48 .
P.CBTM | _,.; i glao
B4 |tring théu géi thiu kiém nghiém cta Kiém gio ké :
B TIPC ” O nhéan
Chi cuc. nghiém | tir thoi itk
- Glri mAu tai don vi kiém nghiém c6 diem
ning luc kiém nghiém céc chi tiéu lay mau
phat sinh ngoai géi thau.
Xik lj két qua kiém nghigm theo quy Cicco | o
dinh tai Thong tw 08/2016/TT- 50 ¢o nhéit
BNNPTNT miuvi | 2
- Cén ctr két qua kiém nghiém ctia don pham iy
ngay ké
vi Kiém nghiém cdc phong du théo thuc i ned
théng bao két qua kiém nghiém trinh hién nll:‘:’, y
lanh dao Chi cuc ky ban hanh gui co | P. QLCL | bdo cdo d = Théng
BS | s6 va Phong Thanh tra  Phép ché. P.CBTM | bang I lxoc béo, bao
- D6i v6i cac miu kiém tra, gidm sit | P. TTPC | van ) ehqua cdo
c6 két qua kiém nghiém phat hi¢n chi ban vé l: al‘ln
tiéu khong ddm bao chit lrong, ATTP ngudn o
X mau tur
ndi dung théng béo két qua miu phai goc Phe
yéu céu co s& bdo cdo bing vin ban vé Xuat Kigng
ngudn gbc xult xi, xéc dinh nguyén XU, X4c =
nhin va bién phdp khic phuc gui vé dinh nghi¢m
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vin thu dé lanh dao Chi cuc xur ly. nguyén
Phong Quén ly chét luong, Phong Ché nhan
bién Thuong mai giri thong bao két va bién
qua mau ¢6 chi tiéu khong dam bao phép
chit lugng, ATTP va photo hd so khic
(Bién ban lay mau, Phiéu két qua kiém phuc
nghiém mau) gti Phong Thanh tra d6i véi
Phéo ché; ph01 hop véi Phong Thanh san
tra Phdo ché don dbc co s& thuc hién phdm
b4o céo. c6 miu
vi
pham

Biéu miu/Tai liéu

K& hoach, Quyét dinh, thong béo, phiéu giao nhan mAu, béo cdo. ...

Bién ban 14y miu theo Thong tu 08/2016/TT- BNNPTNT

Bang theo doi két qua cong tac 14y miu gidm sat

W
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BM - QLCL CV-03-01

MAU 1. NHAN NHAN DIEN MAU

Tén mau:

Ky hiéu mau:

Khoi lugng miu:

Ngay san xuét:

Han st dung (néu co):

Ngay ldy mau:

MAU 2. TEM NIEM PHONG MAU

(dwoc Co quan qudn Iy thuc hién ldy mau déng déu gidp lai)

Cén b 14y miu

(Ky, ghi rd ho tén)

..., ngay..../..../20...

Dai dién co s& duge lay mau

(Ky, ghi rd ho tén)

.., NEAY....[....J20...




BM - QLCL CV-07-02
MAU 3. BIEN BAN LAY MAU

TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_______ Dgc lap - Tu do - Hanh phic

.y NGAY ... thang ... ndm...

BIEN BAN LAY MAU

. A
~ 4 d 1}\ ~ i
['€n co s& durgce 4y mau.
.........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

STT| Ténmlu | Ky hiéu |Théng tin vé [S6 luvong sén| Luong [Tinh trang

mau | nguodn gbc | phdm tai h$ |miu (kg)| miu

xuat xu, ngay | kinh doanh
san xuat, han
st dung

Bi€n ban dugc 1ap thanh 02 ban c6 gid tri nhu nhau, da dugc céc bén théng qua mbi
bén git 01 ban.

Pai dién co s& dugc 1y miu Ngudi ldy mau
(Ky, ghi 16 ho tén) (Ky, ghi 15 ho tén)



hé

BM - QLCL CV-07-03

MAU 4. BIEN BAN GIAO NHAN MAU

TEN CO QUAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET
------- NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phic

e e e o

., ngay ... thdng ... nam

BIEN BAN GIAO NHAN MAU
So ..... /BB-
Hom nay, vao héi .... gior .. ngay s P FB0s BT ncsninniss pommasanparmnmencns DPai dién Bén

giao mau va Dai dién co quan klem nghlem (Bén nhén méu) tién hanh ban giao miu
va cac yéu cu kiém nghiém, cu thé nhu sau:
Dai dién Bén giao mau:

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

....................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

TT Tén mau Ky hiéu mdu| Tinhtrang | Lugng miu Chi tiéu yéu
mau cau kiém
nghiém
1
¥4
3
Ghi cha

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

..........................................................................................................................................

Dai dién bén giao mau Pai dién co quan kiém nghiém
(K, ghi rd ho tén) (Ky, ghi r5 ho tén)
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8. Quy trinh Tiép cong dan (CV -08)

MUC PiCH

Quy trinh nay théng nhét phuong phap va trinh tu trong viéc to chirc tlep cong
dan tai Chi cuc Quan Iy chat lugng Noéng Lam san & Thuy san, nham thuc
hién tét nhiém vu, muc dich t1ep cong dan theo quy dinh, tao diéu kién cho
cong dén thuc hién quyén khidu nai, t céo, gép phan phat huy dan chu, tang
cudmg phap ché XHCN, bao vé loi ich cua Nha nude, quyén va loi ich hop
phép cta cdng dan, cta co quan, t6 chirc va thé hién trach nhiém cta Lanh dao
Co quan trong viéc tiép cong déan theo quy dinh ctia phép luat.

PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay ap dung chinh d6i voi hoat dong tiép cong dan tai Co quan, bao
gbm: Tiép cong dan thudng xuyén va tiép cong dan dinh ky cua lanh dao co
quan;

B6 phén tiép cong dan chiu trach nhiém chinh, phéi hop véi cac don vi lién
quan thyc hién quy trinh nay.

Theo Dleu 9, Luét Tiép cong dan, ngudi tiép cong dan tur chéi tiép nguoi dén
noi tiép cong dan trong céac trudng hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chit kich thich, ngudi mic bénh tim
than hodc mot bénh khac lam mét kha nang nhin thic hodc kha ning diéu
khién hanh vi ctia minh;

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, td chirc, don vi, nguoi t1ep
cong déan, ngudi thi hanh cong vu hodc c6 hanh vi khac vi pham néi quy noi
tiép cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, tb cao vé vu viée da giai quyét dtng chinh sach, phap luét,
dugc co quan nha nude b thAm quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang van
ban va d3 duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t6 cdo
kéo dai;

4. Nhitng trudng hop khac theo quy dinh cta phép luat.

Trudng hop tir chdi tiép cong dan theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 9 Luat Tiép
cong dén thi ngudi ding d4u co quan, don vi phu trich tiép cong dan ra Thong
bdo tir chdi tiép cong dan. Théng bao dugc thuc hién theo Thong tur so
04/2021/TT-TTCP cta Thanh tra Chinh pht ngay 01/10/2021 quy dinh quy
trinh tiép cong dan.

NOI DUNG QUY TRINH GIAI QUYET CONG VIEC

. |

Cin cir phap ly

Luét Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Luat T4 céo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mdt s& didu cia Luat Tiép cdng dén;

Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cta Chinh phu quy

dinh chi tiét mot sb diéu cta Luat T c4o0;




he

Céan cir Nghi dinh so 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mét s diéu va bién phap to chirc thi hanh Luét Khiéu
nai;

Théng tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra Chinh phu vé
viéc quy dinh quy trinh tiép cong dén;

Théng tu sb 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan anh.

- s JrA a2 A A .A Bﬁn Bén
3.2 | Cac tai liéu phuc vu giai quyet cong viec clidh | sap
Pon khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, don phan nh hode
vén ban ghi lai ndi dung khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phdn anh | x
(c6 chir ky hodc diém chi cua cong dén)
Céc thong tin, tai li€u, bang chimg do ngudi khiéu nai, t& céo,
X
kién nghi, phan 4nh cung cap.
3.3 | S6 lwong ho so
01bo
3.4 | Thoi gian xit ly cong viéc
Theo khodn 1 Piéu 28 Ludt Tié zep cong ddn:
Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ke tir ngay tiép nhan néi dung khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan énh, ngudi tlep cong dan c6 trach nhiém tra 161 truc tiép
hodc théng bio bing vin ban dén ngudi da dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phén é&nh.
3.5 | Quy trinh xit ly cong viéc
?i/ﬂ Donvi| g |
TT Trinh ty thyc hién - phoi : Ket qua
: nhan h gian
chi tri op
Xac dinh nhin thin cia cong dan Can bd
- Xac dinh nhan thén cua nguoi khiéu | TCD 5
Cong
nai, ngudi tb cao, nguoi kler} nghi, chie
phan énh’: Khi tiép nguﬁri‘ khiéu nai, BS
can b tiép cong dan yéu cau ho néu ré han Gid
ho tén, dia chi va xuit trinh gidy to tuy pT1e hanh
Bl |than, gidy gidi thiéu, gidy Uy quyén P 5
nhdn | chinh
(néu c6); tiép ngudi t6 céo, nguoi kién va Tra
nghi, phan anh can b tiép cdng dén 1t
yéu cu ngudi té cdo, nguoi kién nghi, ui
phan &nh néu 3 ho tén, dia chi va xuét T("}’H C
trinh gidy to tly than.
- X4c dinh tinh hop phéap cua ngudi dai
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dién, ngudi duoc uy quyén, lut su
hodc trg gitp vién phép ly:

+ Truéng hop co quan, to chirc thyuc
hién viéc khiéu nai thong qua nguoi dai
dién la nguoi ding dau co quan, to
chirc thi ngudi tiép cdng dan yeu céu
nguodi dai dién xult trinh gidy gi6i
thiéu, gidy to tiy than.

+ Trong truong hop nguorl dimg dau co
quan, t6 chirc Gy quyén cho ngudi dai
dién theo quy dinh ctia phap luat de
thuc hién viéc khiéu nai thi nguoi tlep
cong dan dé nghi ngudi duge uy quyén
xuat trinh gidy to tuy than, glay uy
quyén ctia ngudi ty quyeén.

+ Trué'ng hop ngudi dén trinh bay viéc
khiéu nai 1a nguoi dai dién, nguoi dugc
lly quyén ctia nguoi khiéu nai duoc quy
dinh tai diém a khoan 1 Piéu 12 Luat
Khiéu nai thi nguoi tiép cbng dan yéu
cAu xuét trinh gidy t& chimg minh viéc
dai dién, 0y quyén hop phép hoic gidy
to khac ¢6 lién quan.

+ Trudng hop ngudi dén trinh bay 1a
nguoi dai dién, ngum dugc uy quyen
hop phéap thi nguoi tiép cong dén tién
hanh cac thu tuc tiép nhu ddi véi nguoi
khiéu nai.

+ Trudng hop ngudi khiéu nai uy
quyén cho luat su hoic tro gitp vién
phép ly thuc hién viéc khleu nai thi
ngudi tiép cong dén yéu cau lugt su
hodc trg gitp vién phép ly xuét trinh
Thé luat su, Thé tro gitp vién phap ly
va Giy uy quyén khiéu nai.

+ Truong hop cong dan khéng c6 gidy
ly quyén hodc vigc Uy quyén khong
theo ding quy dinh tai diém a, diém b
khoan 1 Piéu 12 Luat Khiéu nai thi
ngudi tiép cdng dan khéng tiép nhan hd
so vu viéc va giai thich rd ly do, hudng
dan céng dan lam céc thi tuc can thiét
dé thuc hién viéc khiéu nai theo dung
quy dinh.
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B2

Tiép nhin khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh

1. Khi céng déan dén trinh bay truc tiép
va khoéng c6 don thi nguoi tiép cong
déan hudng dan cong dén viét don khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh hoic
ghi chép day dd, trung thuc, chinh x4c
ndi dung trinh bay cua coéng dan; noi
dung nao chua 6 thi dé nghi céng dan
trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong
dan nghe va dé nghi ho ky tén hodc
diém chi x4c nhan vao vin ban.

2. Trudng hop cdng dan dén trinh bay
va c¢6 don véi ndi dung cu thé, 16 rang,
¢6 thé x4c dinh duoc rd tinh chit vu
viéc va co quan co thdm quyén giai
quyet thi ngudi tiép céng dén hudng
din cong dan guri don dén co quan cé
tham quyén d& duoc xem xét, gidi
quyét theo quy dinh ctia phép lut.

3. Trudng hop nhidu ngudi dén khleu
nai, t§ céo, kién nghi, phan anh vé cling
mot ndi dung thi nguoi t1ep cong dan
huéng din ho cir ngudi dai dién dé
trinh bay; ghi lai néi dung trinh bay va
dé nghi nguoi dai dién ky tén ho#c
diém chi x4c nhan vao vin ban.

4. Trudng hop céng dan trinh bay nhiéu
ndi dung, vira ¢c6 ndi dung khiéu nai,
vira ¢6 ndi dung t6 céo, kién nghi, phan
4nh thi ngudi tiép cong dan hudéng dan
cdng dan thuc hién viéc khiéu nai, t&
c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh
cua phap luat.

5. Viéc tiép nhan, ghi chép ndi dung
khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh
va viéc huéng dan cong dan viét don
phai dugc ghi vao Sé t1ep cong dén
hodc dugc nhdp vao phin mém co s&
dit liéu vé tiép cong dan.

Can bo
TCD

Cong
chirc
B
phén
Tiép
nhan
va Tra
két
qua
TTHC

Trong
qua
trinh
tiép
dan

Pon

khiéu

nai, don
td  céo,
don kién
nghi, don
phan anh
hodc van
ban ghi
lai  noi
dung

khiéu

nai, tb
cao, kién
nghi,

phén &nh
- S6 tiép

A

dan.
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B3

Phéan loai, xir Iy khiéu nai, to cio,
kién nghi, phan 4nh tai noi tiép cong
dan

1. Viéc phan loai, xur Iy ndi dung khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dugc
cdn cr vao ban ghi ndi dung trinh bay
hodc don cia cong dan va thuc hién
theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
pht quy dinh quy trinh xir 1y don khiéu
nai, don t6 céo, don kién nghi, phan
anh.

Lanh
dao
Chi
cuc

Can bo
tlep
dén

Cac
phong
chuyén

n

mon

Sau
nim
bét
thong
tin

- Gidy
bién nhén
thong tin,

tai

liéu/Céc

thong
béo, van
béan x1r ly
theo quy

dinh.
- S6 tiép
cdng dan.

2. Y kién trinh bay ndi dung khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh khong
thudc tham quyen giai quyet cua co
quan, don vi tiép cong dan thi ngucn
tiép cong dan hudng dan cong dan viét
don g dén co quan, t6 chirc c¢6 thdm
quyén giai quyet

Trudng hop ndi dung thude thdm quyén
giai quyet cta co quan, don vi minh thi
ngudi tiép coéng dan tiép nhan céc
théng tin, tai liéu dé bdo cédo ngudi co
tham quyen giai quyét. Néu cong dan
cung cép cac thong tin, tai liéu, ching
ctr ¢6 lién quan dn khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan anh thi ngudi tiép cong
dan xem xét dé tiép nhan cac thong tin,
tai liéu, ching cr d6. Viéc t1ep nhan
thong tin, tai liéu, chirng ¢ dugc thuc
hién bang gidy bién nhén theo Mau sb
02 ban hanh kém theo Théng tu sb
04/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
tiép cong dan.

B4

Luu va quan Iy hd so

BP
TCD

Theo

quy
dinh

Biéu mAu/tai liéu: (Ban hanh kém theo Théng tu s6 04/2021/TT-TTCP ctia

Thanh tra Chinh phit ngay 01/10/2021)

Mau s6 01 - Thong béo vé viée tir chdi tiép cong dén

Mau sb 02 - Gidy bién nhéan thong tin, tai liéu.

M3u sb 03 - Sé tiép cong dan.

el

T
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PHU LUC
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cia
Thanh tra Chmh phit quy dinh quy trinh tiép céng ddén)
Miu s6 01 - Thong bao vé viée tir chdi tlep cong din

........................... (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
........................... (2) Poc lap - Tw do - Hanh phiic
86: MB-...8) = e , hgay ... thang ... nam
THONG BAO
A —— (3)

Ngay ... thang ... ong (DAY ssosnscasanssussassissnsorsnsonsas ST 3) .
S6 CMND/H6 ch1eu (hoac gidy to tuy thén): ..., ngay cap olevido, NOI CAD e
9T o 1 PR— (5 W (2) de khiéu nai (6 cao) V& VIEC ovvrererirnne

4
Vu viée da dugc giai quyét dting chinh sach, phép luét, duoc co quan nha nude c¢6
thdm quyén kiém tra, ra soat va théng béo tra 101 bang van ban theo dung quy dinh

cua phap luat. i ) o

Can cr khoan 3 Diéu 9 Luét Tiép cong dan, ................ (2) tir ch6i tiép nhén ndi dung
khiéu nai (t0 céo) cia 6ng (ba) .............. (3) va thong bao dé 6ng (ba) duogc biét./.
Noi nhin: Thi truémg, co quan, td chire, don vj
- Nhu trén; (Ky, ghi ro ho tén, dong dau)

-(D)... (dé’b/c);

- (5) .. (¢ p/h);

- Luu: VT, ho so.

Ghi chi:

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, tb chirc, don vi tiép cong dén.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (t c4o).

(4) Tém tat ndi dung khiéu nai (t6 c4o).

(5) Tén co quan, tb chirc, don vi, c4 nhén c6 lién quan.
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MAu s6 02- Gidy bién nhin thong tin, tai liéu

........................... (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
........................... (2) Poc ldp - Tw do - Hanh phic
...... oy, HEAY ... thang ... ndm ... ......
GIAY BIEN NHAN
Thong tin, tai liéu

Van o 210 o NEAY o thiing ..l M8l svnsussnmummermssepanve (2)
TOLIA e (3) ChlIC VU: coveeeeiecienieeiiiecceceie e
B nhin ela 8ng (bA) cusmmmmmmsmnsnsassrmsmssmsssmmsemsminmire (4)
S6 CMND/H6 chiéu (hosc gidy to tiy than): ....., ngay cip: .../..../.... N0 C4p ..........
DA ChIt e e e e st e e e s anaeeeeeas
céc thong tin, tai liéu sau:
U SO (%)
S U
3 it B B R S R R SR R S A A M R e

Gidy bién nhén thong tin, tai liéu, dugc 14p thanh ... ban, giao cho ngudi cung cip
thong tin, tai liéu 01 ban./.

Ngudi cung cap théng tin, tai liéu Nguoinhin g
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi rd ho tén, dong dau - néu cd)
Ghi chi:

(1) Tén co quan, tb chirc, don vi cip trén (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén cén bd nhan théng tin, tai liéu, bang chimg.

(4) Nguorl khiéu nai (to céo, kién nghi, phan 4nh); ngudi 6 lién quan dén vu viée
khiéu nai (t6 cao, kién nghi, phan anh). i

(5) Ghi 13 tén, sb trang, tinh trang ctia théng tin, tai liéu, bang ching (tai liéu, bing
chimg 12 ban pho t6 hodc ban sao cong chimng).



Mau s6 03- So tiép cong dan

b4

SO TIEP CONG DAN
Hwéng xir Iy
Chuyén
don |Theo
A A CO’ Trﬁ A -~
‘ . lcvND/mg NOL (BhaAn || Tha | 1ai |9ERc0| dOl
Ngay| Ho tén - .x_ ., dung| loai o . § B, quan, | ket | Ghi
ST % . . |chiéu cua ;| da |lyde| dom |z , . %
tiep| Piachi | . ~_ | vu don/So| ... |"... . |to chirc| qua |chi
cong dan | .} .. | glal | giai | va o B
viéc | nguwoi F b . |domvi | giai
quyétiquyethudng . £
= c0 |quyet
dan 2
tham
quyén
1] 2 3 4 5 6 7 8 9 10 H |12
Ghi chua:

(1) Sé thir tur.

(2) Ngay tiép.

(3) Ho tén, dia chi.
(4) CMND/H§ chiéu cia cbng dén (néu céng dan khéng c6 CMND/CCCD/HG chiéu
thi ghi céc thong tin theo g1ay to thy than)
(5) Tém tit n6i dung vu viéc.
(6) Phén loai don cia cong dan (khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh), sd cong dan
c6 don cting mét ndi dung.
(7) Ghi 6 co quan, t chirc, don vi da glal quyet hét thdm quyén.
(8) Panh déu (x) néu thudc thdm quyen giai quyet
(9) Ghi rd hudng dAn céng dan dén co quan, tb chirc, don vi ndo, sd van ban huéng

dan.

(10) Ghi 8 tén co quan, tb chire, don vi c6 thAm quyén thu Iy giai quyét, s6 van ban

chuyén don.

(11) Ngudi tiép dan ghi chép, theo d5i qua trinh, két qua giai quyét don
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9. Quy trinh hé trg doanh ﬁghiép nhé va vira (DNNVYV) tham gia cum

lién k'e(tnngz‘mh, chudi gia tri thudc nganh bio quin va ché bién noéng sin,
thwe pham

1

MUC PICH

Quy trinh nay théng nhit phuong phdp va trinh tu, tha tuc trong viéc hd tro tu
van, ho trg doanh nghiép nhé va vira (DNNVYV) tham gia cum lién két nganh,
chuoi gi tri thude nganh bdo quan va ché bién noéng san, thuc phém dugc giao
cho Chi cuc Quan 1y chat lugng Nong Lam sén & Thily san, nham thyc hién tét
nhiém vy, myc dich hé trg DNNVV theo quy dinh, tao thudn loi cho doanh
nghi€p thuc thién thi tuc hd tro doanh nghiép nhé va vira; ning cao y thiec,
trach nhiém trong thuc hién nhiém vu cua cong chirc Chi cuc

PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay quy dinh trdch nhiém, cong tac phdi hop trién khai, trinh tu, tha
tuc, thuc hién hé trg doanh nghiép nhé va vira tham gia cum lién két nganh,
chudi gia tri thue nganh béo quan va ché bién néng san, thyc phim tai Chi cuc
Quén ly chét lugng Nong Lam san & Thiy san

NOIDUNG QUY TRINH GIAI QUYET CONG VIEC

3.1

Cin cit phap ly

Céan ¢t Luat Hb trg doanh nghiép nho va vira;

Cén cir Nghi dinh s6 80/2021/ND-CP ngay 26/8/2021 ciia Chinh phil quy dinh
chi tiét va huéng din thi hanh mét s didu ciia Luat H3 tro doanh nghiép nhoé va
vua;

Can cir Thong tur 50 06/2022/TT-BKHDT ngiy 10/5/2022 cia B4 K& hoach va
Pau tr huéng din mt sb didu cia Nghi dinh sé 80/2021/ND-CP ngdy
26/8/2021 ciia Chinh pht quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh mét sé didu
ciia Lugt Ho trg doanh nghiép nh va vira;

Cén cir Quyét dinh s 5742/QD-UBND ngay 29/12/2020 ciia UBND thanh ph
Ha Noi phé duyét Dé 4n “Hb trg doanh nghi€p nhd va vira trén dia ban thanh
phé Ha Nbi giai doan 2021-2025”;

Quyét dinh s6 1014/QP-BKHBT ngay 03/6/2022 ciia B K& hoach va Piu tu
vé cong bd thii tuc hanh chinh méi ban hanh, stra déi, bd sung, bii bo trong linh
vuc hd tro doanh nghi¢p nhé va vira thuc pham vi chirc ning quan ly cua B6
Ké hoach va Piu tu

3.2

Cic tai liéu oh 5t cb ide Ban Ban
ac tal lieu phuc vu gidi quyeét cong vié chinh s20

To khai xac dinh doanh nghiép siéu nho, doanh nghiép nho,
doanh nghiép vira va d& xut nhu ciu hd trg theo mau quy
dinh tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh s
80/2021/ND-CP.
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- Tai liéu x4c dinh DNNVV tham gia cum lién két nganh:

+ Pbi v6i hinh thirc lién két theo hinh ‘thue hop ddng mua
chung nguyén liéu dau vao: tai ligu 14 tbi thiéu 01 hop dong
mua nguyén vat liéu dau vao cia DNNVV v0i bén cung cap
va xac nhén (hoéc hop dong) clia bén cung cip vé viéc dang
cung cip nguyén vt ligu ddu vao cho doanh nghiép khac
trong cum lién két nganh.

+ Dbi véi hinh thirc lién két theo hinh thirc hop ddng ban
chung san phdm: tai lidu 1a t6i thidu 01 hop dong ban san
phdm ctia DNNVV ky véi v6i bén thu mua va gidy x4c nhan
(hodc hop dong) ctia bén thu mua thé hién viéc dang mua san
phdm tir téi thiéu mot doanh nghiép khac trong cum lién két

nganh.

+ D6i v6i hinh thic lién két theo hinh thitc hop dong mua,
ban, hop tac lién két: tai liéu 1a téi thidu 01 hop dong dang
mua, ban san pham hoic dang hop tac lién két gitta DNNVV
v6i mot doanh nghiép khéc trong cum lién két nganh.

+ D&i véi hinh thire lién két theo hinh thic cung xay du'ng, su
dung thuong hiéu: tai liéu 1a nhan hiéu tip thé hoic nhéan hiéu
chimg nhan hoic chi dan dia Iy hojic nhan hidu cia san pham
OCOP ma DNNVYV dang sir dung.

+ Céc truong hop khic, co quan hé trg DNNVV phéi hop vé6i
bén cung cap hoic bén thu mua dé x4ac dinh danh sich céc
DNNVV dang mua nguyén vét liéu déu vao hodc dang bén
san pham dich vy; trén co s& d6 lya chon DNNVV phu hop
d ho trg. - Tai lidu xéc dinh DNNVV tham gia chudi gia tri :

+ Dbi v6i DNNVYV la doanh nghiép diu chudi duoc thanh 1ap
va hoat dong theo quy dinh ctia phap luét Viét Nam: Tai liéu
xéc dinh quy mo la DNNVYV.

+ DNNVV dang thuc hién hop dong mua, ban san pham
dich vu hoac hop ciong hop tac, lién két véi doanh nghiép diu
chudi: Tai lidu 14 ti thiéu 01 hop ddng mua hodc bén san
phdm hozc hop téc, lién két véi doanh nghiép dau chudi.

+ DNNVV duge cac doanh nghiép dau chubi hodc co quan,
t6 chirc hd trg DNNVV danh gia c6 tiém nang tré thanh nha
cung tmg cho doanh nghiép dau chudi: tai lidu 1a xac nhan
ctia doanh nghiép dau chudi.

- Céc tai lidu lién quan truc tiép khac (néu co)
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3.3 | S6 lwgng hd so
01 bo
3.4 | Thoi gian xir ly cong viée
Theo Diéu 32 Nghi dinh s6 80/2021/ND-CP 26/8/2021 ciia Chinh phii, ‘
Trong thdi han 14 ngay 1am viée ké tir ngay nhén dugc Ho6 so dé xuat nhu cau
ho tro cia doanh nghiép nhé va vira, co quan hé trg doanh nghiép nhé va vira
xem Xét ho so, quyét dinh va c6 théng bao (bang vin ban hodc truc tuyén) cho
doanh nghiép.
Thoi gian lua chc_)~n don vi c¢6 ndng luc hd trg doanh nghiép nho va vira, qua
trinh thuc hién ho trg, nghiép thu, thanh ly hop ddong thyc hién theo quy dinh
tai Ludt ngan sich nha nuéc
3.5 | Quy trinh xit Iy cdng viéc
Don | Don
TT Trinh ty thyc hién ved | vi | Thei | po qué
; nhan | phoi gian
chi tri | hop
Nop hd so: | _
Doanh nghiép nho va vira lip hd 50 48| Doanh Gio hanh | Theo myc
Bl | xuat nhu cdu ho trg va gii tryc tiép t6i nghiép ahfiils 39
co quan, to0 ,Chfl'c ho tro QOanh nghiép ’
nho va vira dé xem xét, quyét dinh.
Gio hanh | Gidy
chinh | ti€p
- Tiép nhin hd so' va ghi gidy tiép (Ticp nhgmy 000 O
An vl A 2 1A 2. va chuyén| SO va
nhin va hen ngay tra két qua: . A .
; - g z 12 | Phong hoso | hen tra
+ Trudng hop khong dd thanh phén ho Ché | két qua
. R ; F LR o . € frong ngay| Ketqua
so: Tra lai va huéng dan to chue, ca bién Jam vide
nhén bo sung, hoan thién ho so. o
B2 Lo S thuong hodc sdang
+ Truong hop du thanh phan ho 50 mal ngdy lam
Ti€p nhén ho so va ghi gidy hen tra ket néﬁg viée tiép
qua; Chuyén vién ticp nhén chuyen ho oy theo tr ong
so vé Lanh dao phong Ché bién truong
thuong mai. hop tigp
nhén hé sof
sau 15h)
Lénh Yangay | Phiéu
. . 2 d- « . A « R
B3 Chuyén ho so téi Lanh dao phong Ché phggg LTI VAND ]s{:)fe:il:lqué
bién thwong mai ndng san Ché | trinh
bién

A
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thuong giai
mai quyét
néng hé so.
san
Lanh Y5 ngay | Phiéu kiém
dao lam viéc |soat qué
phong trint; giz’t‘i
B4 T'ru?ng phong chliyén mon phan cong xtr 511::1 ggyet ho
ly ho so cho chuyén vién ciia phong thirong
mai
ndng
san
Thim dinh hd so: - Phiéu
Chuyén vién Phong Ché bién thuvong mai kiém soat
noéng san thy 1y, xir 1y hd so: qua trinh
- Truong hop doanh nghiép da diéu kién gidi quyét
h6 trg va ddy da ho so, chuyén vién tham | Chyyen hd so;
muu thong bdo vé viéc ho trg cho doanh | iz - Du thao
nghiép. ; Phong Thong bdo
- Trudmg hop doanh nghigp di diéu kién | ché . vé viéc ho
B5 | hd tro nhung chua day di ho so theo yéu | piéy Ingdy | trg
cdu, chuyén vién huéng din doanh thuong lam viée | DNNVV
nghiép hoan chinh hd so dap tmg yéu mai hogc Phicu
cu. | . | nong yéu ciu bo
- Trudong hgp doanh nghiép chua du di€u | ¢4 sung hoan
kién hd trg, chuyén vién tham muu dy thién  ho
thao thong bao vé viée chua di diéu kién 50.
ho trg.
Linh - Phiéu
dao kiém sodt
phong qua  trinh
Cheé giai quyet
bién hd so;
thuong - Du thao
B6 Trinh hd so: Chuyén vién thu ly hdso | mai 2 ngay Théng bao
trinh dy thdo két qua xir 1y ho so nong lam viéc | vé viéc ho
san tro
DNNVV
hodc Phiéu
yéu cu bd
sung/ hoan
thién hé so
B7 | Duyét két qua ho so: Lénh 2 ngay - Phicu

y
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dao Chi lam viéc | kiém soét
cuc qua trinh
gidi quyét
hd so:
- Thoéng
béo vé viéc
hd tro
DNNVV.
- Phiéu
kiém soét
Chuyén qua trinh
vién gidi quyét
Phong hd so;
Ché B o - Thén
B8 | Tra két qua cho doanh nghiép bién Givhanh | . 4 vige
chinh X
thuong ho trg
mai DNNVV
nong hodc thdng
sdn bdo khong
chép thuan
hd trg.
Thyc hién céng tic ddu thdu lwa chon co Phong | Phon | Theo quy |- Hop dong
quan, t& chtc c6 ning lyc thuc hién hd | Hanh g Ché | dinh tai cung cip
trg DNNVV. chinh — | bién Ludt ngén | san phém,
Tdng thuon | sichnha | dich vu hé
B9 h A . .
op dau | g mai | nuéc trg cho
moi néng DNNVV
tham san
muu
Phong | Phon | Theo quy |- San phdm
Ché g dinhtai |h6  trg
Trién khai cong téc hé trg DNNVy, | Pién | Hanh | Ludtngin | DNVV
v . A theong |chinh |sichnhd |- Nghiém
B10 | nghiém thu, thanh Iy hop dong - u nube thu, thanh
noéng Tbng ly dich vu
san hop hd tro cho
DNNVV
Phong Theo Cong bbd
| cné LudtHS |thong tin
Cong bb thong tin v& viéc hd tro tu vin | bién trg doanh | vé viéc hd
B11 | trén theo Piéu 29 Luét H3 tro doanh thuong nghiép tro
nghiép vira va nho. mai viiava | DNNVV
nong nho.
san

I
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Lép hd so theo ddi, luu trit hd so hd trg Phong Té6i da|Hb so huu
DNNVV Ché 05 ngay | trit
- Phong Che bién thuong mai nbng san: | bién sau  khi
Luu hd so vé chuyén mén thuong hoan
- Phong Hanh chinh téng hop: Luu hé so mai thanh
B12 vé thanh quyét toan ndéng cong tic
san ho trg
Phong DNNVV
Hanh
chinh —
Téng
hop
Théng k&, theo dsi, téng hop bdo cdo ndi | Phong | Phon | Gid hanh |Bio  céo
dung hé trg DNNVV theo quy dinh Ché g chinh két qua
bién Hanh
B13 thwong | chinh
mai -
ndng Téng
san hop
4 | Biéu miu/tai liéu:

1. Mu Gidy tiép nhén va hen trd két qua (MAu sé 01 Théng tu sé 01/2018/TT-

VPCP);

2. Mau Phiéu yéu cu b sung, hoan thién hd so (Mau sb 02 Thong tu s6 01/2018/TT-

VPCP);

3. Miu Phiéu kiém soét qué trinh gidi quyét hd so (MAu sé 05 Thong tr sd

01/2018/TT-VPCP);

4. Mau To khai xac dinh doanh nghiép siéu nho, doanh nghiép vira, doanh nghiép nhé
va dé xuét nhu cu hd trg (Phy luc kém theo Nghi dinh 80/2021/ND-CP)
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Miu s6 01
SO NONG NGHIEP VA PTNT HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
CHI CUC QUAN LY CHAT LU'ONG DPjc lap - Ty do - Hanh phiic
NONG LAM SAN VA THUY SAN e
S6:...../TTHS vervs e, NEAY ... ... thdng ... ... nam ... ...

Phong Ché bién thwong mai ndng san.

- l{ A A ke
LI BRI SORAL. 05 nmsmsvsienmp s 0 0 A F e emn o e epam et

NOi dung yéu cau Iai QUYEL: .........ceeuvirieriiireeieeieeeeee oo

Thanh phén hd so nop gbm:

Thoi gian gidi quyét hé so theo quy dinh l: .............. ngay
Thoi gian nhn hé so: ....gid.... phit, ngay ... théng ...n3m....

Thoi gian tra két qua giai quyét hd so:... gio..., phit, ngay ... .thang....nim....

Ding ky nhén két qua tai: ........cccvevvrveeeenrrennnn,
Vo S theo doi hd S0, Quyen SO et ee e SO thit e,
NGUOI NQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO

(Ky va ghiré ho tén)



2

Maiu s6 02
SONONG NGHIEP VAPTNTHANOI  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
CHI CUC QUAN LY CHAT LUQNG Pic Iip - Ty do - Hanh phiic
NONG LAM SAN VA THUY SAN
Sb:........ /PHTBS smemssiveis ROV s TN . .vonn ndam ......

-------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Trong qua trinh hoan thién hd so néu c6 vuéng méc, Ong/Ba lién hé véi .
............................. 50 dién thoai ...............eee.n.n..... & duge huéng dén./.

NGUOI HUONG DAN
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% Mau To khal xdc¢ dinh doanh nghiép siéu nhé, doanh nghiép nhé, doanh nghxep vu'a va
dé xuét nhu ciu h3 tro _ Miu sb 04

TO KHAI XAC DINH DOANH NGHIEP SIEU NHO, DOANH NGHIEP NHO,
DOANH NGHIEP VUA VA PE XUAT NHU CAU HO TRQ
(Kém theo Nghi dinh sé 80/2021/NP-CP ngay 26 thdang 8 niim 2021 ciia Chinh phi)

1. Thong tin chung vé doanh nghiép:

Teén doanh NZHIEP: ......cucvvuruviriicrieriee e e

Mi sb doanh NZHIEP/ME S8 thUE:.......oveeeeeeoeeeeeseeeeees oo

Loai hinh doanh nghigP: .........c.eevvevvereeeeeeeeeee e

Dia chi try 8¢ Chinhz. ... e N
QUANRUYEN: oo Tinh/thAND PRG:.veeereeeooo )
Dién thoai: .......ccevernun... R . iossrsonsenmmiscavssiss {211 R ——— H

ey
4K
e

2, Thong tin x4c dinh doanh nghiép do phuy nir Iam chi:

C6 vbn didu 1é do mét hoic nhiéu phu nit s& hitu tir 51% trd 1én:

o C6 o Khong

Tén nguoi quan ly diéu hanh doanh NEHIEP: c.oiieeeeriririete e,
3. Thong tin vé tiéu chi xdc dinh quy mé doanh nghiép:

Linh vire san xuat, kinh doanh chinh:.............eiveeeeomvvoeooooooooooooooo
S6 lao dong tham gia bao hiém xa hoi binh QUAN DAM: ..
T rong do, so lao AONG NIE: oo,

Tong T O

.,

4. Doanh nghlep tw xac dinh thuoc quy mé (tich X vao 6 tuong 1ing):

0 Doanh nghlep siéu nho 0 Doanh nghiép nhé o Doanh nghiép vira

5. C4c ni dung d& xuét hd trg' (Doanh nghiép Iya chon mot hoiic nhidu néi
dung hd trg):

o Hb trg CONE BENES ossrsonmescmmsstirssiiosismsnmmmssamsansrsestrastamms marissssess sosorsssetsassss

0 HO IQ T VAN ovovvrvnnnessvvovseneesssesseeseeeseesssesseseesssessesesseessssssseessssesseeeeeesessen

0 Hb trg phat trién NZUON NHAN TWC: 1ovvrveeeereeeeeereeeeesees s sseses oo

0 Hb trg doanh nghiép nhé va vira chuyén ddi tir ho kinh doanh: .......................

0 Ho trg doanh nghiép nhé va vira khai nghlg:p BRSO s

0 Hb trg doanh nghiép nhé va vira tham gia cum lién két nganh, chudi gid tri:.

DOANH NGHIEP CAM KET

1. V& tinh chinh x4c lién quan t6i thong tin ctia doanh nghiép.

2. Chép hanh nghiém chinh céc quy dinh cta phap ludt Viét Nam.

. gAY ... thdng ... ndm )
PAI DIEN HQP PHAP DOANH NGHIEP

(Ky, ghi ré ho tén; chirc vu va dong ddu)

HO SO KEM theo: vuvveverereeeeeeeeeeeseeeson,

/@/






